Allianz - Tiriac Asigugri S.A.
CONDITII PRIVIND ASIGURAREA MIXT A PENTRU PERSOANE FIZICE PRIMERA

L. DEFINI TII
In Tntelesul prezentelor Condide asigurare, termeni expresiile de mai jos au uatoarele semnificd:

Asigurat: persoana fizig, nominalizad Tn polita de asigurare, care are un interes asigusalzibre, in schimbul ptii
primei de asigurare, se asiguyrentru cazurile de producere a riscurilor geese n contractul de asigurare.

Asiguritor: S.C. AllianzTiriac Asiguiri S.A., Tnregistrat Tn registrul asigditorilor, reasiguitorilor si intermediarilor in
asigudri cu RA-017.

Beneficiar: persoana desem#atle Asiguratsi menionat in contractul de asigurare ca fiind Tndéipd si primeasé
despgubirea Tn cazul producerii riscului asigurat.

Contractant al asiguririi: persoana fiziz sau juridi@ ce Tncheie contractul de asigurare pentru asigaramnui risc
privindu-l pe Asigurati care are obligéa faa de Asiguator de plai a primei de asigurare.

Despigubire: suma pe care Asigitorul o datoreaz persoanei Tndrefitite conform contractului de asigurare, pentru
pagubele rezultate Tn urma producerii riscurilogasate.

Dauna totala: distrugerea in intregime a bunurilor asigurate dmypariia (furtul total), fira resturi care se mai pot
intrebuina sau valorifica, sau distrugerea ¥a anod ncat, dé au amas resturi ce se mai pot intrelyairsau valorifica,
refacerea pe cale de rep@@aiu mai este posiliilsau costul repafiai este egal ori dégeste suma asiguradin polita.

Dauna partiala: distrugerea, dispafa (in caz de furt), avarierea ori deprecierea riouri acoperite a unoragi ale
bunurilor asigurate astfel incat acestea pot fiawk si readuse la starea anteridgoroducerii riscului acoperit ori
valorificate in cazul bunurilor depreciate, iar wbseparagiei (piese, manoperetc.) nu defseste suma asigurain polita.
Fransiza: partea din valoarea daunei supcrtate Asigurat pentru fiecare eveniment, mema& n polia/cererea
chestionar/specifigee de asigurare sau conditiile contractuale deuasig. Fragiza se scade din fiecare degpbire.
Locuinta: Tn cazul gospatiilor din mediul urban sau rural, reprezintasa, vila, cabana sauaattonstrugie destinat
locuirii permanente sau temporare (logiimle vacati), avand datrile necesare acestui scop, iar in cazul blocyrilor
reprezini apartamentul, inclusiv cota de proprietate indidgupra grtilor comune.

Locuinta de vacana: Locuina ocupal temporar, ca gedina secundat, destinat odihneisi recreerii.

Politd de asigurare/Certificat de asigurare:documentul care probeaincheierea contractului de asigurare, cuprinzand
datele de identificare ale Asigtiorului si ale Asiguratului, obiectul asiginii, sumele asigurate/limitele daspundere,
prima de asigurare, termenele de plaprimei de asigurarg alte elemente specifice contractului de asigurare
Reprezentarti ai Asiguratului: persoanele juridice sau fizice, alese sau numiteoirformitate cu prevederile legae
care sunt autorizata seprezinte Asiguratul.

Risc acoperit (asigurat):evenimentul viitor, brusgi neprevizut, posibil dar incert, meionat in contractul de asigurare, la
producerea@ruia Asigutorul Tsi asund obligaia de a piti desgigubirea.

Suma asigurati/limit a de raspundere/limita de desgigubire: suma maxira previzuti in contractul de asigurare, in
limita careia Asiguitorul pliteste despgubirea la producerea riscului acoperit.

Supliment de asigurare actul adjional Tncheiat intre Asigétor si Asigurat care modifit sau complete@zcontractul de
asigurare.

Valoarea de inlocuire (de nolt reprezind costul construirii, producerii ori procirii de nou a elementelor constitutive ale
cladirii respective rezultat din devize, facturi, a@tte sau alte documente de procurare.

Valoarea de piaa: prgul de pe pig local care se poate ghe de dtre proprietar pentru aceaidlre, in urma unei
tranzadii imobiliare, in condiile unei pige echilibrate, normale.

Termenii care nu sunt expres defiinin prezentele congi de asigurare suntfelesi si agreai de ctre pirtile contractante
ca avand defimia comun, uzua.

II. CONTRACTUL DE ASIGURARE

1. In baza contractului de asigurare, Asigarul se oblig ca, la producerea riscurilor acoperitd, despigubeass
Asiguratul sau beneficiarul asiguii, dupd caz, pentru pagubele suferite, cu cgadta Asiguratul & fi platit prima de
asigurare in cuantumsil la termenele stabilite prin contract.

2. Toate comunidrile intre f@irti se vor face in foréscrisi sau se vor confirma in scris, dasa utilizat o alt forma de
comunicare. Comunicile Asiguratorului se vor face la adresa Asiguratului ni@mat in polia de asigurare sau laalt
adred comunical de Asigurat.

3. Respectarea riguraasle ctre Asigurat a obligdilor ce-i revin, precumsi prezumia ca declaraile Asiguratului sunt
adevirate, vor fi condiie ce preced oriceispundere ce revine Asigiiorului.

4. Prevederile contractului de asigurare se aptidoate cazurile de daiisurvenite nhainte de reziliere, 3éa lichidarea
definitiva a acestora.

5. Tn orice agiune, proces sau litigiu Th care Asigtorul pretinde & un eveniment nu este asigurat prin contractul de
asigurare, sarcina probei de acoperire revine Aaiglui.

6. Asiguratul persoanfizica are dreptul de acces la datele cu caracter pdrperare le furnizedz dreptul de interveie
asupra datelgsi dreptul de opozie, gga cum acestea sunt reglementate de digip@zrt. 13, 14, respectiv 15 din Legea nr.
677/2001 pentru protéa persoanelor cu privire la prelucrarea datelocanacter personal libera circulaie a acestor date.
Asiguratul persoanfizica Tsi poate exercita drepturile depunand la Allidridac Asiguiri S.A. o cerere in fornscrig,
datati si semnai. Tn cerere, solicitantul poateitat da@ doreste ca informéile si Ti fie comunicate la o anundiadred care
poate fisi de pata electroni@ sau printr-un serviciu de corespongienare § asigure & predarea i se va face numai
personal.
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[l. OBIECTUL ASIGUR_ARII

7.1n baza prezentelor coniiide asigurare se asiguurmitoarele categorii de bunuri/interese asigurabiigasé la adresa
mertionat Tn polita, pentru riscurile preizute la pct. 15 astfel:

7.1. Cladiri si alte construgi avand destinga de locuima care se asigérin integralitatea lor constructivnclusiv anexele
din gospodria Asiguratului corelate locuiei si partile comune in limita cotei indivize (acopgrisciri, instalgii etc.),
precumsi amenajrile constructive. impreuncu chdirea (sau, dupcaz, anexa gospixei) se asigut ca ficand parte din
aceastai instalgiile fixe (interioare si exterioare) ce asiguungionalitatea generala chdirii (electrica, de alimentare cu
ap, de canalizare, de gaz, de climatizare, de inealetc.) aflate in incinta proprigi asigurate. Prin "anexele" din
gospodria Asiguratului corelate locuiai se Tneleg: imprejmuiri, magazigppron, grajd, garaj, saéinpiscira etc., iar in
cazul apartamentului in bloc sedieg: box, garaj, camerde serviciu.

Tn tot cuprinsul prezentelor coniilide asigurare atatadirile, catsi anexele gospdaesti (inclusiv pirtile comune) vor fi
definite sub denumirea genexide “chdiri”.

7.2.Cheltuieli necesare daproducerea riscului asigurat:

a) pentru proiectare, costul proiectului pe dbde factui emis de proiectant;

b) pentru cuitarea locului, costurile de #ilrare a resturilogsi molozului, pe baz de factui emisi de executant sau, n
cazul lucarilor executate Tn regie proprie, prin negocierédrinta aprobat in prealabil de Asigdtor;

) pentru intervetia pompierilor, costurile pe bazle document emis de unitatea ce a intervenitigestea incendiului;

d) pentru efectuarea expertizei/evaludaunei, costul acesteia rezultat din contradeiexpertiz/evaluare;

e) de limitare a pagubelor.

IV. INCHEIEREA ASIGUR ARII
8. Polita de asigurare se incheie In baza infeiitoafurnizate de Contractant dupa informarea scrisa Asiguratului cu
privire la Asiguitor.

V. INCEPUTUL SIINCETAREA R ASPUNDERII ASIGURATORULUI

9. Dad nu s-a convenit altfel, coninat de plata primelor de asigurare in cuantugiula termenele preizute in
contractul de asigurarejspunderea Asigétorului incepe la datgi pentru durata meionat in polita de asigurare sau
certificatul de asigurare;

10. Pentru suplimente de asigurare emgisanexate la pofii, rispunderea Asigéatorului incepe Tn ziua urfitoare datei
emiterii suplimentuluki incetea odat cu polia la care acesta este anexat sau n ultima zildbilate a suplimentului,
dad prin acesta s-a extins valabilitatea lemise inial.

VI. PRIMA DE ASIGURARE

11. Prima de asigurare se adhitegral sau in rate. Nuirul si cuantumul ratelor de priinsunt cele inscrise in pglide
asigurare.

12. n cazul in care contractul de asigurare se riwadifrin acordul prtilor se rezilia#, pentru stabilirea difergelor de
prima de restituit sau de incasat se proceileatfel:

a) pentru restituit: Asigdtorul rgine primele de asigurare pentru perioada expine zile de asigurare, in progerde
1/365 din prima anua] iar restul se restituie;

b) pentru incasat: se calculégrimele de asigurare pentru perioadlaasi pari la expirare/reziliere pe zile de asigurare,
in propotie de 1/365 din prima andal

VIl. SUMELE ASIGURATE / LIMITELE DESP _AGUBIRII/ FRANSIZE

13. Sumele asigurate specificate Tn gioteprezind:

13.1Pentru cidiri asigurate conform pct. 7.1

a) valoarea de nlocuire (de nou)

sau

b) valoarea de pia, dar nu mai ptin decét valoarea de nlocuire.

13.2. Suma asiguratprevazuta mai sus cuprindgi valoarea anexelor aferenteidirii. Limita maxima de despgubire pe
eveniment care se poate acorda in cazul anexdtsedbiliti la 20% din suma asigusadle la pct.13.1.

13.3.Pentru cheltuielile maionate la pct.7.2.: in limita combiriaé 5.000 RON pe eveniment

14. Framiza aplicak la riscuri catastrofice, astfel cum sunt acesteadgute in legea nr. 260/2008, este de 20.000 EUR
din suma asigurata chdirii, pentru alte riscuri este 0.

Vill. RISCURI ACOPERITE

15. Polita de asigurare acopeurmatoarele riscuri:

15.1.incendiu, inclusiv pagube materiale directe predusnurilor asigurate de incendiu prin:

- carbonizare totalsau pajiala si topire cusi fara flacara;

- pagube produse de incendiu ingfidéa electrice, de aj canalizare sau iakzire centrai aferente d@dirilor;

- degajare de fum, gaz sau vapori ca urmare adigkli;

Efectele incendiului produs ca urmare a cutremuguat considerate daune provocate de riscul cutr¢ptt.15.13.1).
15.2.trasnet;

15.3. explozie (urmat sau nu de incendiu, chiar daa avut loc in afara @irii), prin care se felege detorga sau
deflagraia produd prin readia fizico-chimici, descompunereg expansiunea violeita unui compus sau amestec solid,
lichid sau gazos;

Efectele exploziei produse ca urmare a cutremusulnot considerate daune provocate de riscul cutr@oet115.13.1).
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15.4. ciderea aparatelor de zbor (aeronsiveehicule spdale), a unor prti ale acestora sau a obiectelor transportate sau
impactul cu acestea;

15.5.furtund, uragan, vijelie, tornail

15.6.grinding;

15.7.ploaie toreriala produd concomitent cu fenomenele atmosferice enumergtetldl5.5. si 15.6 prin afrunderea apei
prin sgirturile si rupturile provocate acopetilui, pereilor, usilor si ferestrelor;

15.8.greutatea @ezii si/sau ghéi;

15.9.avalana de zpad;

15.10. furtul bunurilor asigurate: furtul produs prin &ffie si/sau acte de tafine al elementelor de consttie din
alcatuirea chdirii, in condiiile previzute de codul penal, inclusiv tentativa de furt;

15.11.izbirea din exterior deatre autovehicule, altele decét cele gipénd Asiguratului sau date in fologiracestuia, a
cladirii asigurate;

15.12.cadere accidentalde corpuri din exterior peatdirea asigurat

15.13.riscuri catastrofice:

15.13.1 cutremur de gmantsi urmarile acestuia (inclusiv incendii explozie);

15.13.2.inundaii si aluviuni provenind din reirsarea apelor de suprgfgdcurgitoare sau #tatoare)si/sau din precipitgi
atmosferice, inclusiv din topiredezii ori gheii;

15.13.3 prabusire si/sau alunecare de teren produse din cauze naturale

15.14.evenimente socio-politice (greve, tulburari cilectiuni ale unor grupuri);

rauvoitoare;

15.15.unda desoc provocata de avioane (boom sonic).

16. Clauza “72 de ore “:

16.1.0Orice daun cauzai de riscurile predzute la pct. 15.5 sau 15.13.1 constituie gireceea dauri, daé dows sau mai
multe evenimente/riscuri similare se produc intinterval de 72 ore in perioada valaliiitpolitei;

16.2. Inundaiile si aluviunile menionate la pct.15.13.2 constituie ugiaaceeai dauri dac se produc intre Tnceputul
revarsirii unui rau sau curs de api sfasitul acesteia, cand nivelul apei scade la cota aéi;m

16.3.Daci un eveniment sus-mganat s-a produs n perioada valailitpolitei si are Tn@ efecte dup expirarea acesteia,
Asiguratorul va despgubi pe Asigurat pentru orice astfel de evenimeatips Tn interval de 72 ore, gsiacdnd dauna a avut
loc In intregime Tn perioada valahilit;

16.4. Asiguratorul nu va acoperi daunele cauzate de un evenisgsimetionat produs inainte de intrarea in vigoare a
politei sau dup data expiirii acesteia;

16.5.1n toate cazurile de mai sus, inceputul intervalde 72 ore va fi determinat de Asigurat.

17.Clauza ,Inundatie de la apa de condud’

Asiguratorul acopei, pe eveniment, in limita mgonat in polita de asigurare, inundarea provacde ap cladirii
asigurate, dupcum urmeax

- ca urmare a spargerii accidentale a conductedoad, rezervoarelor sau deteriorarii robinetegoraltor accesorii ale
instalgiilor de ap din chdire/construge;

- inundaie datorai deverdrii apei de canalizare ca urmare a spargerii actéde a tubulaturii sau refuii apei din
canalizare, indiferent de provenijanacesteia, de la instélainterioare sau exterioare, proprietatea Asiguitat sau
apatinand altor persoane juridice sau fizice;

- inundarea provocade instaldile de alimentare sau evacuare a apei provenirld dpaiile invecinate;

- neglijena Asiguratului sau a celor care ih mod statornicilescsi gospodresc Tmpreuficu acesta.

IX. EXCLUDERI (RISCURI, BUNURI SI SITUATII EXCLUSE DIN ASIGURARE)

18. Nu sunt cuprinse Tn asigurare pagubele cauzate de:

18.1. razboi (declarat sau nu), invazie saui@wea unui dgman extern, dzboi civil, revoldie, rebeliune, insureie,
dictatus militara, conspirde, terorism;

18.2. confiscare, expropriere, fi@nalizare, rechizionare, sechestrare, distrugere sau avariere dinwroricirui guvern
de drept sau de fapt sau ariei autorititi publice;

18.3.explozie atomig, radigii sau infesiri radioactive ca urmare a folosirii energiei atomsau a materialelor fisionabile;
18.4.uzui normal, eroziune, coroziune sau deteriorarea gradaidunurilor asigurate;

18.5.tasarea, @parea, contractarea, bombarea sau umflarea filadatrotuarelor, perglor, podelelor, plafoanelor sau
acoperjurilor;

18.6.deveréri din lacuri de acumulare;

18.7. infiltratia, prin care se felege ptrunderea apei Tn adiri din sol sau prin acopetiri, terase sau psig prin
capilaritate sau gravifie, prin pori, fisuri sau neetsaitati, producand inundarea, umezireétgoea pardoselilor, tavanelor
sau perglor;

18.8. daune provocate de trepitdladatorate circulg@ei (rutiere, feroviare), precungi unor instalg@i sau echipamente
industriale ori de constrtig

18.9. prabusirea sau avarierea aclirilor ca urmare a erorilor de proiectagésau defectelor de consttig, a proastei
intreineri, a vechimii sau stii de degradare ifa legitura cu vreunul din riscurile acoperite;

18.10. furtul simplu, pierderea inexplicabjl dispariia misterioas, neasigurarea coresputzare a silor de acces, a
ferestrelor sau altor deschideri exterioare aleilaei, pe perioada cand nu seaatfici o persoaiin locuina;

18.11.acte interionate:

3 PRIMERA 02.2018



Allianz - Tiriac Asiguri S.A

a) orice act(e) de fraud delict sau necinste din partea Asiguratului sats@anelor fizice majore care, Tn mod statornic,
locuiescsi gospodresc Tmpreuficu acesta, ca de exemplu: incendierea iiteat a chdirii, producerea unor explozii sau
inundgii in scopul avarierii sau distrugeriiadlirilor , da@ aceasta rezdltdin acte Incheiate de organele in drept;

b) orice complicitate, #elegere, instigare ale Asiguratului, preiar sau reprezentgitor sii la producerea riscului
acoperit;

18.12.culpa grad a Asiguratului sau a persoanelor fizice majorescar mod statornic, locuiest gospodresc Tmpreud

cu acesta. Existculpi grava atunci cand conduita neglij@gn& persoanei conduce la producerea evenimentuyuras,
aceasta neprézand, in8, consecitele conduitei sale gear fi trebuit 4 le prevad si chiar g le preintdmpine, ca de
exemplu: improvizgi neconforme cu reglemeirtle n vigoare la instatdle de gaze, indzire sau electrice.

19. Nu sunt cuprinse n asigurare ditwarele bunuri:

19.1. cladirile parasite, nefolosite, ruinate sau degradates tsi, ferestresi sisteme de inchidere sau avand incuietorile
deteriorate;

19.2.cladirile dad sunt nelocuite pentru o perigachai mare de 30 zile consecutiv pentru riscurilevirute la pct. 15.10

si 17;

19.3. cladirile Tncadrate in clasele de risc seismic LI, si/sau in categoriile de urggnU1, U2, U3, “-“ stabilite de
autorititile in drept;

X. OBLIGA TIILE ASIGURATULUI

20. Asiguratul este obligat:

20.1.Pe intreaga perioddie valabilitate a contractului de asigurare:

a) s plateasd@ prima de asigurare sau ratele de frimmtermenele scadente stabilite Tn @olle asigurare ftiintarea de
plati si Tn cuantumurile preizute in polia de asigurare;

b) si permi& Asiguratorului s verifice modul Tn care sunt intieute bunurile asigurate;

C) sa pastrezesi sa intrgina instalaiile fixe ce asigut fungionalitatea generala chdirii Tn condiii adecvate, potrivit
instruaiunilor si recomandrilor emise de produitori, &1 intretina bunurile asigurate in coniliadecvate, in conformitate
cu dispodiile legale, in scopul prevenirii producerii risdar acoperite;

d) s prevad cladirea asiguratcu incuietori sigure, iar in caz de deterioraee@storasia imediat misuri de reparare sau
Tnlocuire;

20.2.1n caz de neindeplinire a obligjor previzute la pct. 20.1 lit. b) - d), Asigitorul are dreptul srezilieze contractul
de asigurare de la data conatiftfara restituirea primelor pentru perioada séule la incheierea asiguii.

20.3.1n cazurile in care producerea riscurilor acopesitfost favorizat prin nerespectarea sau neluaressuilor la pct.
20.1 lit. c) sau d), Asigdatorul are dreptulsrefuze plata deggubirii la producerea riscului acoperit.

20.4.Dupi producerea riscului acoperit:

a) s ia masuri, potrivit cu imprejurile, pentru limitarea pagubelor conform pct.7i.d);

b) sa Tnstiinteze imediat, dupce a luat la curgtiinta, in caz de incendiu, explozie sau furt, &lepz, pompierii, potia sau
alte autoristi publice competente, cele mai apropiate, solicit@testora intocmirea de acte cu privire la caugele
imprejudrile producerii evenimentului asigurgtsa le purd la dispozjia Asigustorului;

C) s avizeze in scris Asigarorul, in termen de 5 zile luitoare, iar in cazul furtului Tn prima zi luitoare de la momentul
cand a luat curgtinta, despre producerea riscului acoperit;

d) sa pastreze prtile afectatesi sa le puri la dispozjia reprezentailor sau expeilor Asiguratorului pentru constatare;

e) s furnizeze toate informale si documentele solicitate de Asiditor si si permit acestuia&fac investigaii referitoare
la cauzasi marimea pagubei;

f) in eventualitatea producerii furtulgiisau distrugerii prin acte de vandalism, Asiguraste obligat:

- & aiba grija ca toate urmele avariei sau distrugeritoranan neatinse pénla cercetarea faptelor;

- &4 anune organele de pgie in interval de maxim 24 ore de la momentul camgat cunstinta despre paguh

- & trimita Asiguratorului si politiei o lista semnat, cuprinzand bunurile liggs distruse sau avariate;

g) s conserve dreptul de regres al Asigorului impotriva celor vinov@de producerea pagubei.

20.5.1n cazul nerespeitii obligatiilor prevazute la pct. 20.4, Asigitorul are dreptulsrefuze plata degigubirii, dac din
acest motiv nu a putut determina cauza saumea real a pagubei produse din riscurile acoperite.

Xl. CONSTATAREA, EVALUAREA DAUNELOR _SI PLATA DESPAGUBIRILOR

21. Stabilirea cauzelosi imprejuiarilor producerii riscului acoperit, constatargiaevaluarea daunelor se fac dare
Asigurator Tmpreud cu Asiguratul (prin reprezentgin/imputerniciii lor), in conformitate cu prezentele cotidide
asigurare anexate pwi, avand la baz

- procesul verbal de constatare intocmit de reggrntul Asiguitorului;

- documentga solicitat Asiguratului de &tre Asiguétor;

- expertiza/evaluarea daunei solicitde Asiguitor sau de Asigurat.

22. Stabilireasi calcularea desygubirii se efectuedizpe baza uritoarelor prevederi:

22.1.Cuantumul desjgubirii reprezini cuantumul daunei din care se scad:

a) frarsiza stabiliti in polita de asigurare sau cotidide asigurare;

b) valoarea resturilor recuperabile la fprle practicate de uritile de colectare din care se deduc costurile aferen
transportului acestora;

c) orice prime sau rate de prime datorateigarsfagitul perioadei de asigurare - in caz de datotak;

d) eventuale sume gite in avans in contul desgubirii conform pct23.8

22.2.Cuantumul daunei reprezint
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22.2.1.1n caz de dauntotak, suma asiguratdin polia cu excepa cazurilor de supraevaluare, caz in care se sgigebi
valoarea maxithdinte valorea de Tnlocuire (de nagilyaloarea de pia stabilite in baza unui raport de evaluare, damau
mult decat suma asigusadin poli3;

22.2.2.in caz de daunpatiala:

22.2.2.1.1a chdiri: Tn limita sumei asigurate din pgij costul la data daunei al repgitar, refacerii, restaduirii,
recondiionarii sau Tnlocuirii @rtilor avariate sau distruse pentru readuceradirill avariate sau distruse la starea antefioar
producerii riscului acoperit;

Costul repargilor reprezinti suma cheltuielilor necesare refaceriiditilor avariate, cuprinzand cheltuielile cu masde]
manopei, transport materiale, demontgienontare a elementelor avariate, precuialte cheltuieli in misura in care sunt
asigurate prin pdfi, legate de evenimentele acopegitaecesare pentru executarea duibor de reparéi.

22.2.2.2 pentru cheltuieli, Tn limita meionat la pct. 14, astfel:

a) pentru proiectare, costul proiectului pe dbde factuii emis de proiectant;

b) pentru cuftarea locului, costurile de #ilrare a resturilosi molozului, pe baz de factui emisi de executant sau, n
cazul lucdrilor executate Tn regie proprie, prin negocierdrinta aprobat in prealabil de Asigdtor;

) pentru intervetia pompierilor, costurile pe bazle document emis de unitatea ce a intervenitrigestea incendiului;

d) pentru efectuarea expertizei/evaluarii dauneitut@esteia rezultat din contractul de expéftizaluare.

23. Alte prevederi n legjura cu plata desggubirilor:

23.1.1n caz de furt:

a) despgubirile se acor@ numai dag de la data ftiintarii Asiguratorului au trecut 30 de zile calendaristice neaesar
efectuirii cercetirilor si dac politia sau alte organe de cercetare corffitmscris furtul prin efrage sau actele de téhe si
cu precizareazbunurile furate nu au fostigite in aceastperioad;

b) daa inainte de plata desgubirii, bunurile furate au fostagite, despgubirile se acordl numai pentru eventualele
pagube produse ca urmare a furtului;

c) daa dup plata despgubirii bunurile au fost &gite, Asiguratul este obligat sestituie Asiguitorului, in termen de 15
zile calendaristice, desgubirea incasatsau difereta dintre aceastg costul repargilor ori inlocuirii partilor componente
sau pieselor gpite avariate ori incomplete;

d) Tn cazul In care Asiguratul nu s-a conformat pdevior de la lit. c), Asiguitorul este Tn dreptascead, pe cale
judectoreasé, restituirea degjgubirilor incasate deatre Asigurat;

e) in cazul in care, in perioada cupdifistre comiterea furtului recuperarea bunurilor sustrase, din dgspirea primii
de la Asiguiitor Asiguratul a achigionat bunuri similare Tn locul celor sustrase aéstbuie & faci dovada achiziei si sa
solicite in mod expres, Tn scrisi dAsiguratorul si dobandeagc proprietatea bunurilor pentru care a fosttipl
despgubirea. Asiguitorul va deveni proprietar, putdnd luasuri de valorificare a bunurilor respective.

23.2.1n caz de incendigi/sau explozie, degigubirile se acor#lin baza raportului de intervém intocmit de unitatea de
pompieri militari care a intervenit la lichidareamidtrilor riscului acoperit sau, cu acordul Asigtorului, pe baz de
declargie dat pe propria @spundere a Asiguratului despre eveniment pentrurtazle daua patiala sau, dag este cazul,
in baza procesului verbal de cercetare intocmépdeialitii numiti de organul competent pentru cercetarea evenirugntu
prin care se stabilesc Tmprejtife si cauza acestuia.

23.3.La cererea scrisa Asiguratului, repatale se pot facei in regie proprie, in urtoarele condii:

- valoarea materialelgi a pieselor Tnlocuitoare, conform unor oferte seyid fie cea practicatde furnizorii locali;

- valoarea manoperei se va negocia, dar nu o veapdepsi pe cea practicatde unititile specializate in luéri de
construgii / reparaii, fara T.V.A.;

- in cazul in care, péra plata despubirii, Asiguratul va prezenta chit@nsau facturi (cu excép chitanelor de maa)
pentru bunurile Tnlocuitoare achipnate, aceste documente vor fi acceptate la.plat

23.4.1n cazul in care daunele au fostrite (agravate) din alte cauze decét din riscaileperite, desigubirea se va stabili
numai pentru acea parte din pagutare, dup constairile ce se mai pot face cu certitudine, a fost a#iude riscul
acoperit.

23.5.Asiguratorul are dreptulsaméne plata desgubirii daa, in leditura cu dauna a fost institdifmpotriva Asiguratului
0 anchet sau o proceddrpenad, pari la finalizarea anchetei sau procedurii.

23.6. Asiguiatorul este exonerat de oricespundere, iar Asiguratul nu are nici un drept Ispiigubire daa:

a) cererea de desgubire se sprijith pe declargi ori dovezi false care prezihica adedrata producerea riscului acoperit
desi Tn realitate acesta nu s-a produs Tn cfiifelsi circumstarele prezentate de Asigurat;

b) contractul de asigurare era suspendat la dataipeoidevenimentului;

23.7. Dupa plata unei desubirii suma asiguraflimita de Bispundere se reintrege automat, #a perceperea unei prime
suplimentare.

23.8.La solicitarea Asiguratului, Asigétorul acord un avans de 30% din desgpbirea estimat dar nu mai mult de 5.000
RON.

23.9.Despagubirile se pitesc in maximum 15 zile luttioare de la depunerea la Asigfar a intregii documengasolicitate
de acesta, necesare finatizdosarului de dauf) in baza acordului scris al Asiguratului asupnaelor cuvenite, exprimat
prin semnarea cererii de dégpbire.

23.10.La opiunea Asiguitorului, regularizarea (lichidarea) daunelor sesfpdn:

a) plata sumei reprezentand cuantumul dgapirii rezultate in urma consiiaii si evalurii daunelor efectuate in baza
prezentelor congli;

b) inlocuirea bunurilor/efectuarea repgitar de citre Asigugtor, direct sau prin reprezentarsii, in cadrul drepturilor de
despgubire cuvenite preizute la lit. a) de mai sus.
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24. Dreptul de a ridica pretéinfata de Asiguitor privind plata unor dedgubiri se stinge in termen de 2 ani de la data la
care Asiguratorul avea obligatia platii indemnigatie asigurare.

25. Legea aplicahil contractului de asigurare este legea raméan

26. Orice litigiu Tn legtura cu aplicarea prezentelor cotidile asigurare se rezalde instatele de judecatcompetente.

27. Contractantul/Asiguratul are dreptdl enune la polia si si solicite Tncetarea contractului de asigurare imele 14

zile de la incheierea acestuidyafa fi necesdrinvocarea unui motiv, in corndie in care nu s-au produs riscuri asigurate.
In aceast situaie, Asigutitorul va returna integral Asiguratului/ Contractalnt prima achitat, in baza cererii scrise de
renuniare la pola.

ALLIANZ - TIRIAC ASIGUR ARI S.A.
Ghid practic in caz de daune

Cum anuntati producerea unei daune
in cazul producerii unei daunei vugim si ne comunic acest lucru in cel mai scurt timp posibil, as@ndu-vi ci
respectd termenele obligatorii de avizare pizute in polia ta de asigurare.

e 24 de ore in caz de furt;

» 5 zile lucatoare in cazul producerii celorlalte tipuri de daun

Cum ne putg contacta:

» telefonic, la numerele de telefon 021.20.19.18i0 {gleaua Romtelecom) sau *21.20.19.18 (dieaea Orange);

* la adresa de e-mail info@allianztiriac.ro;

e la nuniirul de fax 021.30.05.144, 021.30.05.145;

* 1n mod direct, adresandu-te colegilorstnodin agenia/sucursala ALLIANZTIRIAC din localitatea Tn care
locuiesti sau Tn care se aflocuinia asigurat.

In baza notifigrii efectuate, vg primi un nundr al dosarului de dadnVa rugim si folositi acest nurir ca element de
referind Tn corespondea purtai cu noi.

Recomandiri generale in caz de dau#
Odat constatate pagubele Tnregistraiewgim i parcurgé urmatorii pasi:
* saagionai in direaia identificarii si Tnlaturarii cauzelor acestora;
* s adoptai masurile necesare in vederea praiepunurilor si a limitarii extinderii daunelor;
e i pastrgi bunurile afectate, in vederea punerii acestoididpoziia Allianz-Tiriac sau a autofitilor competente
in vederea de&urarii activitatii de constatare/investiga

S.C. Allianz-Tiriac Asigurdri S.A. Capital social subscris si varsat: 94.393.890 lei
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