A Metropolitan Life

Politica de prelucrare a datelor personale

Metropolitan Life face constant demersurile necesare pentru protejarea
confidentialitatii si securitatii datelor dumneavoastra personale. Acest
document, denumit “Politica de prelucrare a datelor personale”, descrie
modul in care folosim datele personale pe care le obtinem direct de la
dumneavoastra sau de la terti.

Anumiti termeni folositi Th Politica de prelucrare a datelor personale, care
pot fi dificil de inteles, sunt prezentati in sectiunea Glosar, de la sfarsitul
acestei Politici de prelucrare a datelor personale. In text, acestia apar
subliniati, cu exceptia termenilor date personale si prelucrare, care find
utilizati foarte des, sunt evidentiati astfel doar in acest paragraf.

Cine suntem noi?

Urmatoarele companii:

Metropolitan Life Asigurari MetLife Europe d.a.c. Dublin Sucursala
Bucuresti si

Metropolltan Life Asigurari MetLife Europe Insurance d.a.c. Dublin
Sucursala Bucuresti,

ambele cu sediul in B-dul Lascar Catargiu, nr. 47-53, etaj 4, sector 1,
Bucuresti, cod postal RO-010665, sunt denumite impreuna “Metropolitan
Life”, in aceasta Politica de prelucrare a datelor personale.

Metropolitan Life va fi operatorul datelor dumneavoastra personale.

Cum sa obtineti mai multe informatii?

Pentru mai multe informatii despre Politica de prelucrare a datelor

personale, va rugam sa contactati Responsabilul nostru cu protectia

datelor, la urmatoarele date de contact:

. B-dul Lascar Catargiu, nr. 47-53, etaj 4, sector 1, Bucuresti, cod
postal RO-010665

. e-mail: dpo@metropolitanlife.ro

. telefon: +4.021.208.4100

De asemenea, pentru orice alte sugestii sau nemultumiri cu privire la

modul in care colectam, dezvaluim sau folosim datele dumneavoastra

personale, va rugam sa ne contactati utilizand detaliile de mai sus.

In cazul Tn care nu sunteti multumit de raspunsul primit, aveti dreptul sa

va adresati cu o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a

Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, cu sediul in B-dul Gral.

Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti,

Romania, Tel: 0318.059.211/ 0318.059.212 sau pe website-ul:

www.dataprotectlon ro.

Care sunt drepturile dumneavoastra?

Am enumerat mai jos un rezumat al drepturilor dumneavoastra in ceea
ce priveste datele personale. Mai multe detalii despre drepturile
dumneavoastra regasiti in sectiunea Drepturile dumneavoastra privind
datele personale.

Drepturi
1. Dreptul de a fi informat

Aveti dreptul de a primi informatii clare, transparente si usor de inteles
despre modul in care folosim datele dumneavoastra personale Si despre
drepturile pe care le aveti. Astfel ca, va punem la dlspozme toate
informatiile necesare cu privire la datele dumneavoastra personale in
aceasta Politici de prelucrare a datelor personale.

2. Dreptul de acces

Aveti dreptul sa obtineti acces la datele dumneavoastra personale (in
cazul in care le prelucram) si la alte date personale (similare cu cele
mentionate in aceasta Politica de prelucrare a datelor personale).

in felul acesta, sunteti informat si puteti sa verificati daca folosim datele
dumneavoastra personale in conformitate cu Ieglslatla privind protectia
datelor cu caracter personal.
Pentru mai multe informatii,
personale.

3. Dreptul larectificare
Aveti dreptul sa va fie corectate datele personale, daca acestea sunt
inexacte sau incomplete.

Pentru mai multe informatii, a se vedea sectiunea Corectarea datelor
personale.

4. Dreptul la stergerea datelor

Acest drept este cunoscut si sub numele de “dreptul de a fi uitat” si va
permite s& solicitati stergerea sau eliminarea datelor dumneavoastra
personale, in cazul in care nu mai exista un motiv pentru care noi s3 le
prelucram in continuare.

Dreptul la stergerea datelor nu este un drept absolut. Noi putem avea
dreptul sau obligatia sa pastram informatiile, cum ar fi cazul in care
trebuie sa indeplinim o obligatie legala sau avem un alt temei legal de a
le pastra.

Pentru mai multe informatii, a se vedea sectiunea Stergerea datelor
personale.

a se vedea sectiunea Accesarea datelor
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5. Dreptul la restrictionarea Prelucrarii
In anumite situatii avet| dreptul sa “blocati” sau sa opriti utilizarea in
continuare a datelor dumneavoastra. Cand prelucrarea este restrictionata,
putem sa stocam in continuare informatiile dumneavoastra, dar nu le mai
folosim. Mentinem liste cu persoanele care au solicitat blocarea utilizarii
n continuare a datelor lor personale, pentru a ne asigura ca restrictia este
respectata in viitor.
Pentru mai multe informatii, a se vedea sectiunea Restrictionarea datelor
personale.
6. Dreptul la portabilitatea datelor
Aveti dreptul s& obtineti o copie a unora dintre datele dumneavoastra
personale pe care le detinem si s le refolositi sau sa le utilizati in scopuri
proprii.
Pentru mai multe informatii, a se vedea Portarea datelor dumneavoastra.
7. Dreptul la opozitie
Aveti dreptul sd va opuneti anumitor tipuri de prelucrare, inclusiv
Prelucrarii in scop de marketing direct (pe care o facem doar cu acordul
dumneavoastra).
Pentru mai multe informatii, a se vedea Opozitia la prelucrarea datelor
personale.
8. Drepturi privind deciziile bazate exclusiv pe prelucrarea automata
si crearea de profiluri.
Cu ajutorul tehnologiei profilul dumneavoastra este incadrat intr-un
segment de clienti. Scopul este acela de a va putea face recomandari cu
privire la noi produse si servicii de interes pentru dumneavoastra si de a
v putea trimite comunicari de marketing personalizate. Pentru mai multe
informatii, a se vedea Procesul decizional individual automatizat si

crearea de profiluri.

Cum va contactam?

Va putem contacta prin unul sau mai multe dintre urmatoarele mijloace
de comunicare: prin apel telefonic, pe cale postala, prin posta electronica
(e-mail), prin mesaj telefonic (SMS) prin mesagerie electronica sau prin
alte metode de comunicare electronica.

Inregistram apeluri telefonice si alte metode de comunicare electronica
pentru a monitoriza serviciile prestate de noi si pentru scopuri de audit.
Pastram in siguranta fnregistrarile apelurilor telefonice si a celorlalte
comunicatii electronice, in concordantd cu termenele de pastrare
prevazute in politicile noastre de pastrare a documentelor si cu legislatia
aplicabild. Accesul la aceste inregistrari este restrictionat doar la acele
persoane care trebuie sa le acceseze pentru |ndepl|n|rea scopurilor
mentionate in aceasta Politica de prelucrare a datelor personale.

Ce informatii detinem despre dumneavoastra?

Categoriile de date pe care le putem detine pot include:

. numele si prenumele, inclusiv pseudonimul;

+ detaliile de contact, inclusiv adresa de e-mail si numarul detelefon;
. numarul politei de asigurare si a certificatului de asigurare;

. datele financiare, inclusiv contul bancar si Imprumuturile luate de
dumneavoastra de la institutiile financiare,
asociate creditelor;

codul numeric personal detaliile actului de identitate;

vérsta, locul si data nasterii;

sexul;

starea civilg;

cetatenia, nationalitatea;

ocupatia, meseria;

hobby-urile, activitatile recreative sau sporturile practicate;
detalii privind rezidenta fiscala, inclusiv numerele de identificare

in cazul asigurarilor

fiscala, ) ) o
. informatii privind savarsirea unor infractiuni;
. gradul de rudenie;

®  categorii speciale de date (pentru mai multe detalii, consultati
sectiunea Categorii speciale de date).

Cum aflam datele dumneavoastra personale?

Datele personale pe care le avem ne sunt comunicate de dumneavoastra

la primul contact pe care il aveti cu noi sau pe perioada in care sunteti

clientul nostru. Ne furnizati datele dumneavoastra n diverse ocazii si prin

diferite mijloace cum ar fi telefon, e-mail, posta, SMS, atunci cand:

. solicitati informatii despre sau facetl o cerere pentru unul din
produsele sau serviciile noastre de asigurare;

*  vainregistrati in contul dumneavoastra online, unde va accesati
datele privind asigurarile pe care le detineti;

. solicitati caun reprezentant sau un agent de asigurare al Metropolitan
Life sa va contacteze;

. pa;rtlmpatl la orice promotie sau sondaj organizat de Metropolitan
Life;

. solicitati o modificare a contractului de asigurare sau faceti ocerere
de despagubire;

+  faceti o petitie sau reclamatie.


mailto:dpo@metropolitanlife.ro
http://www.dataprotection.ro/

Aditional, putem afla datele dumneavoastrd mentionate in sectiunea Ce

informatii detinem despre dumneavoastra de la:

. angajatorul dumneavoastra, in cazul in care oferim acestuia un
produs de asigurare de grup pentru angajati;

* parteneri_marketing direct care ne transmit datele in scop de
marketing direct, in cazul in care dumneavoastra v-ati dat acordul
explicit pentru acest scop;

. banci/ institutii financiare nebancare si brokeri de asigurare care
distribuie produsele si serviciile noastre de asigurare;

. rudele dumneavoastra, atunci cand acestia solicita o asigurare care
ofera acoperire si pentru dumneavoastra.

in cazul in care datele dumneavoastra personale ne-au fost comunicate
de o alta persoana (ex. sot/sotie, parinte), persoana respectiva confirma
ca a obtinut consimtamantul dumneavoastra cu privire la procesarea si
transferul datelor lor personale catre Metropolitan Life in conditiile
mentionate Tn acesta Politica de prelucrare a datelor personale si isi
asuma integral raspunderea cu privire la aceasta confirmare.
Este posibil sa fie nevoie sa verificam din alte surse daca datele
dumneavoastra personale sunt corecte sau complete, cum ar fi de la:
angajatorul dumneavoastrd sau organizatia/ asociatia din care faceti
parte, medici si furnizori de servicii medicale, alte societati de asigurari,
institutii financiare bancare si nebancare. Unele din aceste surse ne pot
furniza categorii speciale de date despre dumneavoastra.

Cum utilizam categoriile speciale de date?

Putem primi sau colecta categorii speciale de date despre dumneavoastra,
cum ar fi datele privind sanatatea.

Prelucram datele privind sanatatea in temeiul dispozitiilor legale
exprese, in scopul evaluarii riscului asigurat, al emiterii i administrarii
contractului de asigurare si al instrumentarii dosarelor de despagubire.
In cazurile in care trebuie s& avem consimtdmantul dumneavoastra
pentru prelucrarea unor categorii speciale de date, o sa vi-l solicitam la
momentul corespunzator. Aveti dreptul sa va retrageti consimtamantul
n orice moment. Retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea
prelucrarii efectuate pe baza consim{amantului inainte de retragerea
acestuia.

De ce avem nevoie de datele dumneavoastra personale?

Utilizam datele dumneavoastra personale pentru:

. incheierea contractului de asigurare si pentru activitati legate de
administrarea acestuia, inclusiv verificarea platii primelor de
asigurare, cererile de despagublre de reinnoire a asigurarii, de
repunere in vigoare;

+  verificarea identitatii dumneavoastra si pentru a ne conforma cu
obligatiile legale;

. furnizarea informatiilor, produselor si serviciilor pe care intentionati
sa le achizitionati;

+ administrarearelatiei contractuale sicomunicarea cu dumneavoastra
pe toata perioada contractuala;

+  verificarea solicitarilor pe care ni le transmiteti;

. analiza nevoilor dumneavoastra financiare;

»  analizarea, evaluarea si imbunatatirea serviciilor pe care le oferim
clientilor;

. solutlonarea petitiilor si reclamatiilor;

. furnizarea probelor necesare in orice eventuala disputa sau litigiu
dintre noi si dumneavoastra;

. a va transmite informatii de marketing, in cazul in care v-ati dat
consimtamantul de a pr|m| informatii despre produsele si serviciile
Metrog;olltan Life (va rugam sa consultah si sechunea Marketing
Direct

. a va notifica despre orice modificari ale produselor sau serviciilor de
asigurare pe care le oferim;

*  monitorizarea calitatii produselor si serviciilor noastre;

. agregarea lor in mod anonim cu alte date pentru scopuri analitice
si de raportare;

. indeplinirea obligatiilor legale de raportare;

. combinarea cu date personale primite din alte surse pentru
indeplinirea scopurilor mentionate mai sus.

De asemenea, folosim tehnologia pentru a lua decizii Tn mod automat sau

pentru a avea mai multe informatii despre profilul dumneavoastra.

Aceasta tehnologie foloseste informatii, precum intervale de varsta sau

servicii si produse achizitionate, care ne ajutd sa facem presupuneri si

recomandari cu privire la noi produse care ar putea fi de interes pentru
dumneavoastra. Acestea se concretizeaza prin primirea comunicarilor de
marketing personalizate. Daca vreodata credeti ca deciziile noastre luate
ca urmare a folosirii tehnologiei sunt gresite, puteti cere unui reprezentant
al Metropolitan Life sa le verifice. (Vedetl si Procesul decizional individual

automatizat si crearea de profiluri).

Temeiul legal pentru prelucrarea de catre noi a datelor personale,
care nu sunt o categorie speciala de date

Temeiul legal pentru prelucrarea de catre noi a datelor personale, care nu
sunt categorii speciale de date, depinde de motivul pentru care prelucram
informatiile dumneavoastra.

In cazul in care doriti sa incheiati sau ati semnat deja un contract cu noi
pentru furnizarea unor produse si servicii de asigurare, va vom prelucra
datele personale in scopul incheierii si executarii contractului de
asigurare.

De asemenea, este posibil sa procesam datele dumneavoastra personale
pentru a ne conforma obligatiilor legale pe care le avem, inclusiv in ceea
ce priveste efectuarea de activitati de prevenire si combatere a spalarii
banilor §| a finantérii actelor de terorism, verificarea in listele de sanctiuni
internationale, solutionarea reclamat|llor si petitiilor, a investigatiilor unei
autoritati publice sau a litigiilor, precum si In ceea ce priveste raportarea
informatiilor fiscale in baza Acordului multilateral din data 29 octombrie
2014 si a Acordului FATCA.
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De asemenea, avem un interes

dumneavoastra personale:

. pentru analiza cererilor de despagubire, inclusiv pentru a ne ajuta
sa stabilim tarifele produselor noastre;

*  n scopul incheierii si administrarii contractului dumneavoastra de
asigurare si a solutionarii cererilor de despagubire formulate in baza
acestuia, scop care poate include un schimb de date cu alte
companii din cadrul grupului MetLife inc., intermediari in asigurari si
alte persoane (vedeti si sectiunea Cum dezvaluim datele
dumneavoastra personale?);

. in scopul comunicarii cu dumneavoastra;

. pentru analize de marketing, pentru optimizarea campaniilor de
marketing, dar numai intr-o forma anonima, care ne permite sa
dezvoltam si sa facem mai relevantd comunicarea produselor si
serviciilor noastre;

. pentru gestionarea continua a relatiei noastre cu dumneavoastra si
mentinerea contactului cu dumneavoastra (de exemplu, furnizarea
de informari anuale cu privire la contractul de asigurare);

. pentru realizarea obiectivelor noastre de afaceri, care pot include
planurile de continuitate a activitatii si de recuperare in caz de
dezastru, pastrarea/ stocarea documentelor, continuitatea serviciilor
IT (de exemplu realizarea copiilor de siguranta si asistenta prin
centre de asistenta), in scopul de a asigura calitatea produselor si
serviciilor de asigurare pe care vi le oferim;

. n cazul unor tranzactii corporative (vedeti si sectiunea Cum tratam
datele personale in cazul unei vanzari a afacerii?);

. pentru analize de portofoliu si studii de experienta, dar numai intr-o
forma anonima, care ne permit sa imbunatatim produsele si
serviciile de asigurare pe care le oferim clientilor.

in cazul in care ne-ati dat permisiunea, vom folosi date personale

relevante pentru a va furniza informatii despre oferte speciale, produse si

servicii care ar putea fi de interes pentru dumneavoastra. Va vom solicita
intotdeauna consimtamantul pentru a va procesa datele personale in
toate cazurile in care suntem legal obligati sa facem acest lucru.

legitim sa prelucram datele

Cum dezvaluim datele dumneavoastra personale?

Putem folosi si dezvalui datele dumneavoastra personale catre alte

companu din grupul MetLife inc. pentru:

a ne ajuta sa evaluam cererea dumneavoastra pentru produsele si
serviciile de asigurare oferite de noi;

. a ne ajuta sa administram contractul dumneavoastra de asigurare,
sa procesam cererile dumneavoastra de despagubire si orice alte
tranzactii efectuate in baza contractului de asigurare;

+  aconfirma sau a corecta ceea ce stim despre dumneavoastra;

. a ne ajuta sa prevenim fraudele, spalarea banilor, finantarea
terorismului si alte infractiuni prin verificarea a ceea ce stim despre
dumneavoastra;

. a efectua studii de cercetare pentru noi;

. a ne indeplini obligatiile legale, de exemplu sa comunicam datele
dumneavoastra personale organelor de politie Tn vederea prevenirii
fraudelor;

. efectuarea auditului;

. a va furniza informatii despre Metropolitan Life, despre oferte
speciale, produse si servicii care v-ar putea interesa;

. indeplinirea altor "activitati, cum ar fi dezvoltarea produselor si
administrarea paginilor de internet.

Este posibil sa dezvaluim datele dumneavoastra personale catre agentii
de asigurare si alte terte parti care ne ajuta sa va oferim produsele si
serviciile de asigurare. De exemplu, este posibil sa dezvaluim datele
dumneavoastra personale:

. pentru a respecta dispozitiile legale si normele emise de autoritatile
de supraveghere aplicabile Metropolitan Life;

. organelor judiciare, in vederea procesarii cererii dumneavoastra de
despagubire;

. altor societati de asigurare si furnizori de servicii financiare pentru a
preveni si a identifica cererile de despagubire frauduloase sau
exagerate;

. catre terte parti care ne acorda asistenta in administrarea si/ sau
indeplinirea contractului dumneavoastra de asigurare sau in
procesarea si plata cererilor de despagubire pe care le formulati;

. companiilor care tiparesc si distribuie corespondenta si, in cazul in
care ne-ati furnizat consimtamantul dumneavoastra, companiilor
care realizeaza activitati de marketing direct in numele nostru;

. catre reasiguratori, prin intermediul carora diminuam riscurile
asociate asigurarilor contractate, asigurandu-ne noi ingine la acestia
pentru o parte din risc;

®  brokerilor de asigurari, care negociaza in numele dumneavoastra
incheierea asigurarilor cu noi;

. bancilor si institutiilor financiare nebancare, care distribuie produsele
si servicille noastre de asigurare;

«  medicilor si institutiilor medicale, care va presteaza servicii medicale
n baza asigurarii.

Atunci cand dezvaluim datele dumneavoastra personale catre terte parti,

care presteaza servicii pentru noi, le solicitam sa ia masurile adecvate

pentru a va proteja datele personale si sa le utilizeze numai in scopul
prestarii serviciilor respective.

Alte motive pentru care dezvaluim ceea ce stim despre dumneavoastra,

pot include:
. punerea in aplicare a contractului de asigurare incheiat cu
dumneavoastra;

. protejarea drepturilor, a proprietatii sau sigurantei Metropolitan Life,
a clientilor nostri sau a altor persoane;

. punerea in aplicare a oricarei solicitari sau dispozitii primite de  la
un organ judiciar, o autoritate publica sau de reglementare ori
actionarea conform cerintelor legii.



Cum tratam datele personale in cazul unei vanzari a afacerii?

n eventualitatea in care una sau mai multe dintre companiile mentionate
in sectiunea Cine suntem noi? sau portofoliile de produse/ servicii ale
acestor companii ar fi vandute, cesionate sau ar face obiectul unei fuziuni
sau divizari, datele dumneavoastra personale pot fi transferate ca parte
a acelui proces. Noua companie va continua sé utilizeze datele
dumneavoastra personale in aceleasi scopuri, cu exceptia cazului in care
vi se notificd altfel. De asemenea, putem s& d|vu|gam datele
dumneavoastra personale potentialilor cumparatori ai afacerii noastre si
consilierilor lor profesionisti, dar ne vom asigura cé exista masuri de
protectie adecvate pentru a va proteja Iinformatiile Tn astfel de
circumstante.

Cum va protejam datele personale?

Securitatea si confidentialitatea datelor dumneavoastra personale sunt

foarte importante pentru noi. Detinem masuri de securitate tehnice,

administrative si fizice prin care:

. protejam "datele dumneavoastra personale impotriva accesului
neautorizat si a utilizarii necorespunzatoare;

. securizam sistemele noastre informatice si protejam informatiile;

. ne asiguram ca putem reconstitui datele dumneavoastra in S|tuat,||le
in care datele sunt distruse sau pierdute, intr-o situatie de
recuperare in caz de dezastru.

Daca este cazul, folosim criptarea sau alte masuri de securitate pe care
le consideram potrivite pentru a va proteja datele personale. De
asemenea, ne revizuim periodic procedurile de securitate pentru a lua in
considerare noile evolutii tehnologice si metode actualizate. Ins, in ciuda
eforturilor noastre rezonabile, nicio masura de securitate nu este perfecta
sau impenetrabila.

Marketing direct

Aveti posibilitatea de a primi comunicari de marketing in legatura cu

produse, oferte speciale sau servicii, relevante si de interes pentru

dumneavoastra. Comunicarea poate avea loc prin telefon, e-mail sau alte

metode, dacé v-ati dat consimtaméntul de a va contacta prin acele

metode.

Tn cazul in care doriti s8 nu mai fiti contactat in scop de marketing, avetila

dispozitie mai multe modalitati simple prin care puteti sa va dezabonatl

modalltatl care v& sunt aduse la cunostinta de fiecare data in care suntetl

contactat fn acest mod.

Daca v-ati dat acordul pentru a primi comunicari de marketing atunci cand

v-ati Tnregistrat pe website-ul nostru, in aplicatiile noastre sau pentru

furnizarea serviciile noastre, puteti sa ne spuneti in orice moment ca nu

mai doriti sa le primiti, transmltandu -ne o solicitare, in care trebuie sa

specificati numele dumneavoastra complet, adresa si alte detalii de

contact. Aceasta solicitare o puteti trimite la:

. adresa de e-mail: protectiadatelor@metropolitanlife.ro;

. registratura companiei sau pe cale postala, la adresa Metropolitan
Life, mentionata la sectiunea Cine suntem noi?;

. numérul de telefon: +4.021.208.4100.

Unde transferam datele dumneavoastra personale?

Este posibil sa transferam datele dumneavoastra personale in alte tari.
Tarile din Spatiul Economic European sunt considerate a oferi acela5|
nivel de protectle a datelor cu caracter personal ca cel oferit in Romania.
Tn cazul in care transferam sau dezv&luim date personale catre persoane
sau companii din afara Spatiului Economic European, ne vom asigura ca
noi si acele persoane sau companii carora le transferam datele convenim
sé le protejam Tmpotriva utilizarii necorespunzatoare sau divulgarii, in
conformitate cu legislatia privind protectia datelor personale, prin clauze
contractuale standard sau alte mecanisme adecvate. Companiile din
afara Spatiului Economic European, carora este posibil sa le transmitem
datele dumneavoastra personale, includ companiile din grupul MetLife
inc., furnizorii de servicii IT si alti furnizori.

Céat timp vom pastra datele dumneavoastra personale?

In mod obisnuit, trebuie sa va pastram informatiile pe intreaga durata a
relatiei noastre cu dumneavoastra si dupa incetarea acesteia, pe durata
termenelor prevazute in legislatia privind combaterea spalarii banilor si a
finantarii actelor de terorism si a legislatiei privind arhivarea, calculate de
la data incetarii relatiei noastre sau de la data platii de catre Metropolitan
Life a despagubirilor, indemnizatiilor, sumelor asigurate sau a oricaror
drepturi solicitate de dumneavoastra, in baza contractului de asigurare.
Distrugem in conditii de siguranta si de securitate datele pe care nu mai
trebuie sa le pastram, in conformitate cu termenele stabilite in politicile
noastre.

Atunci cand vom continua sa folosim datele in scopuri statistice sau de
cercetare, ne asiguram ca datele sunt anonime, astfel incat sa nu poata
fi identificate Tn niciun fel.

Cum aflati de modificarile acestei Politici de prelucrare a datelor
personale?

Este posibil s& modificAm aceasta Politica de prelucrare a datelor
personale in orice moment. Daca vom face orice schimbare semnificativa
in ceea ce priveste modul in care colectam datele dumneavoastra
personale sau modul in care le folosim sau le impartasim, va vom trimite
o notificare a modificarilor efectuate pe website-urile unde este afisata
aceasta Politica de prelucrare a datelor personale.

Legea aplicabila

Legea aplicabila acestei Politici de prelucrare a datelor personale este
legea romana.
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DREPTURILE DUMNEAVOASTRA PRIVIND DATELE PERSONALE
Aceasta sectiune explicad mai detaliat drepturile dumneavoastra cu privire
la datele dumneavoastra personale. Unele drepturi nu sunt absolute si
sunt supuse anumitor exceptii sau limitari.

Informatii suplimentare si sfaturi despre drepturile dumneavoastra pot
fi obtinute de la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii

Datelor cu Caracter Personal, cu sediul in Bucuresti, B-dul G-ral.
Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336 Tel: 031
8059211/ 031 8059212 sau pe website-ul acesteia, la adresa:

www.dataprotection.ro.
Aveti dreptul sa va fie furnizate datele dumneavoastra personale in mod
gratuit, cu exceptia urmatoarelor situatii in care putem percepe o taxa
rezonabila pentru acoperirea costurilor administrative de furnizare a
datelor personale:
in cazul in care cererile sunt vadit nefondate sau transmise in mod
excesiv/ repetat;
. in cazul in care sunt solicitate copii suplimentare ale acelorasi
informatii.
De asemenea, avem posibilitatea sa refuzam sa dam curs cererii
dumneavoastra.
Va rugam sa analizati cu atentie cererile dumneavoastra inainte de a ni
le trimite. Vom raspunde acestora cat mai curand posibil. Termenul de
raspuns este de o luna de la data primirii cererii, dar daca solutionarea
cererii dumneavoastra va necesita o prelungire a acestui termen, va vom
anunta asupra acestui fapt.
Pentru a putea exercita drepturile descrise mai jos, va rugam sa utilizati
formularul de cerere corespunzator dreptului respectiv, disponibil pe
website-ul Metropolitan Life sau contactati-ne la:
. adresa de e-mail: protectiadatelor@metropolitanlife.ro;
. registratura companiei sau pe cale postala, la adresa Metropolitan
Life, mentionata in sectiunea Cine suntem noi?.

Accesarea datelor personale

La ce date puteti sa solicitati accesul?

Avetl dreptul
sa obtineti o confirmare de la noi ca prelucram datele dumneavoastra
personale;

*  saaveti acces la datele dumneavoastra personale;

»  saaveti acces la alte date personale ale dumneavoastra, pe care le
detinem (mare parte din ele sunt mentionate in aceasta Politica de
prelucrare a datelor personale).

Aveti posibilitatea de a solicita copii ale inregistrarilor pe suport hartie si
electronice (inclusiv apelurile telefonice inregistrate, acolo unde este
cazul) despre dumneavoastra, pe care le detinem, le dezvaluim sau le
folosim. Pentru a solutiona cererea dumneavoastra, este posibil sa va
solicitam o dovada a identitatii dumneavoastra si a unor date personale
suplimentare pentru a ne permite sa identificam datele personale pe care
le solicitati.
In ce cazuri nu vi se va acorda accesul la datele personale?
Va putem furniza doar informatiile care vé privesc, nu si datele altei
persoane. De asemenea, in cazul in care accesul ar afecta negativ
drepturile unei alte persoane, nu avem obligatia de a va da accesul la
date. Din cauza limitarilor legale este posibil s3 nu va putem arata
informatiile pe care le-am aflat despre dumneavoastra, daca au legatura
cu o procedura judiciara.

Va rugam sa specificati clar in cererea de acces, datele personale pe

care le solicitati. Daca acestea nu reies in mod clar, este posibil sa

revenim la dumneavoastra pentru a va solicita noi date personale pentru
clarificarea cererii.

Corectarea datelor personale

Aveti dreptul de a obtine de la noi, fara intarzieri nejustificate, corectarea
datelor dumneavoastra personale inexacte. Daca ne aduceti la cunostints
ca datele personale pe care le detinem despre dumneavoastra sunt
incorecte, vom examina solicitarea si vom face corecturile necesare,
daca vom concluziona ca solicitarea dumneavoastra este intemeiata. In
cazul in care informatiile pe care le detinem nu sunt in acord cu cele
oferite de dumneavoastra, vom reveni pentru clarificari. Daca considerati
cé inregistrarile noastre sunt in continuare incorecte, puteti sa ne
comunicati in scris acest fapt si vom include declaratia dumneavoastra
atunci cand va vom dezvalui datele catre persoane din afara Metropolitan
Life. Ne puteti contacta utilizand detaliile din sectiunea Cum sa obtineti
mai multe informatii?.

De asemenea, aveti dreptul sa va fie completate datele personale, Th
cazul in care acestea sunt incomplete, inclusiv prin furnizarea unei
declaratii suplimentare, indiferent daca acest lucru este sau nu adecvat in
anumite cazuri, in functie de scopurile pentru care datele dumneavoastra
personale sunt prelucrate.

Trebuie sa informam orice terte parti carora le transmitem datele
dumneavoastra personale ca ati facut o solicitare de corectare a datelor
(consultati sectiunea De ce avem nevoie de datele dumneavoastra
personale?). Vom lua masuri rezonabile pentru a face acest lucru, dar
daca nu este posibil sau presupune eforturi disproportionate, este posibil
sa nu ne putem asigura ca aceste terte parti corecteaza datele personale
pe care le detin.

Cum puteti accesa si corecta datele dumneavoastra personale?
Veti avea acces la datele personale pe care le detinem despre
dumneavoastra si aveti posibilitatea sa luati masuri pentru a corecta orice
mformatn inexacte, daca ne transmiteti o solicitare scris3, exceptand
situatia in care datorita limitarilor legale nu v& putem arita informatiile pe
care det,lnem despre dumneavoastra, daca au legatura cu o mvestlgat,le
sau o procedura judiciara.


http://www.dataprotection.ro/

Stergerea datelor personale
and puteti solicita stergerea?

n limitele mentlonate in sectiunea Cand putem refuza solicitarile de

stergere?, aveti ‘dreptul sa va fie sterse datele personale si ca acestea sa

nu mai fie utilizate, atunci cand:

. datele personale nu mai sunt necesare pentru scopurile in care au
fost initial colectate/ prelucrate;

. va retraget| consimtamantul (in cazul in care I-ati furnizat anteriorsi
ne-a fost necesar pentru a putea prelucra astfel de date);

. aveti o obiectie asupra Prelucrarii, iar interesele noastre legitime de
a continua prelucrarea lor nu prevaleazé;

. am procesat datele dumneavoastra personale cu incalcarea
legislatiei privind protectia datelor;

. datele personale trebuie sterse pentru a ne conforma unei obligatii
legale.

Cand putem refuza solicitarile de stergere?

Dreptul de stergere nuse aplicain cazulincare |nformat|||edumneavoastra

sunt procesate din anumite motive specifice, inclusiv ‘pentru exercitarea

drepturilor sau formularea apararilor cu privire la orice pretentie, proces

sau procedura judiciara.

Va rugam sa retineti cad din momentul in care vom sterge datele

dumneavoastra personale, nu vom mai avea posibilitatea sa va oferim

asigurari sau alte produse si servicii din partea Metropolitan Life, atat timp

cat ar trebui sa prelucram datele pentru administrarea, gestionarea sau

furnizarea acestora.

Informarea altor destinatari cu privire la solicitarea dumneavoastra

de stergere a datelor personale

In cazul in care am furnizat unor terte parti datele cu caracter personal

pe care doriti sa le stergeti (a se vedea sectiunea De ce avem nevoiede

datele dumneavoastra personale?), trebuie sa le informam pe acestea cu

privire la solicitarea dumneavoastra de stergere, astfel incat sa poata

sterge datele personale in cauza. Vom lua méasuri rezonabile in acest

sens, cu toate acestea nu poate fi Intotdeauna posibil sau poate

presupune eforturi disproportionate.

De asemenea, este posibil ca destinatarul sa nu fie obligat sau sa nu va

poata sterge datele personale, deoarece se aplica una dintre exceptiile

de mai sus — vedeti sectiunea Cand putem refuza cererile de stergere?.

Restrictionarea Prelucrarii datelor personale

Cénd este disponibila restrictionarea?

. in cazul in care nu sunteti de acord cu exactitatea informatiilor,
trebuie sa restrictionam prelucrarea acestora pana cand vom
verifica exactitatea informatiilor;

* atunci cand prelucrarea este ilegald, insd va opuneti stergerii si
solicitati restrictionarea;

. daca nu mai avem nevoie de datele dumneavoastra personale, dar
aveti nevoie de acestea pentru a stabili sau a exercita apararile intr-
o procedura judiciara;

. n cazul in care v-ati opus Prelucrarii in circumstantele detaliate in
paragraful (a) din sectiunea Opozitia la prelucrarea datelor
personale si vom considera c& aceste interese ar trebui sa aiba
prioritate.

Informarea altor destinatari

dumneavoastra personale

In cazul in care am dezvaluit datele dumneavoastra personale relevante

unor terte parti, trebuie sa le informadm cu privire la restrictionarea

Prelucrarii informatiilor dumneavoastra, astfel incat acestea sa nu

continue prelucrarea lor.

Vom lua masuri rezonabile in acest sens, cu toate acestea nu poate fi

intotdeauna posibil sau poate presupune eforturi disproportionate.

De asemenea, va vom informa daca decidem sa ridicdm o restrictie

privind prelucrarea datelor dumneavoastra personale.

despre restrictionarea datelor

Portabilitatea datelor personale

Cand este aplicabil dreptul la portabilitatea datelor?

Dreptul la portabilitatea datelor se aplica:
doar datelor personale pe care dumneavoastra ni le-ati furnizat (nu
si altor informatii);

« in cazul in care prelucrarea se bazeazi pe consimtdmantul
dumneavoastra sau pe derularea contractului pe care il avem cu
dumneavoastra;

. atunci cand prelucrarea se face prin mijloace automate.

Cand putem refuza solicitarile privind portabilitatea datelor?

Putem refuza solicitarea dumneavoastra de portabilitate a datelor daca

prelucrarea nu indeplineste criteriile mentionate mai sus. De asemenea,

dacé datele personale privesc mai mult de o persoana, este posibil sa nu

vi le putem transfera, daca acest lucru ar aduce atingerea drepturilor

persoanei respective.

Opozitia la prelucrarea datelor personale

Aveti posibilitatea de a va opune Prelucrarii in urmatoarele cazuri:

(@) Interese legitime
Aveti dreptul, din motive legate de situatia dumneavoastra particulara,
sa va opuneti in orice moment prelucrarii datelor dumneavoastra
personale, in cazul in care prelucrarea se bazeaza pe un interes
legitim.
Daca va putem demonstra ca avem motive legitime fundamentate
pentru a prelucra datele dumneavoastra personale, care depasesc
interesele, drepturile si libertatile dumneavoastra sau avem nevoie
de acestea pentru a constata, exercita drepturi sau formula aparari
cu privire la orice pretentie, proces sau procedura judiciara, putem
continua sa le procesam. In caz contrar, va trebui sa oprim utilizarea
informatiilor relevante.
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(b) Marketing direct

Aveti dreptul de a refuza in orice moment prelucrarea datelor
dumneavoastra personale in scop de marketing direct (inclusiv crearii
de profiluri, in masura in care este legata de marketing-ul direct
respectiv).

Daca v-ati inscris pentru a primi de la noi comunicari despre
produsele si servicile companiei prin e-mail, puteti s& dezactivati
primirea acestora in orice moment, gratuit, facand click pe link-ul de
dezabonare din partea de jos a mesajului. De asemenea, puteti alege
sa renuntati la primirea materialelor de marketing din partea noastra,
trimitand o solicitare la datele de contact mentionate in sectiunea
Cum sa obtineti mai multe informatii?.

Procesul decizional individual automatizat si crearea de profiluri
Aveti dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe
prelucrarea automata, inclusiv crearea de profiluri, care produce efecte
juridice in ceea ce va priveste sau va afecteaza in mod similar intr-o
masura semnificativa.

Asa cum am explicat Tn aceasta Politica de prelucrare a datelor personale,
noi folosim tehnologn care fac asta. (Vedeti “De ce avem nevoie de datele
dvs. personale?”). Procedam astfel doar dacd am obtinut consimtimantul
dumneavoastra explicit in acest scop.

Desi suntem increzatori ca tehnologia functioneaza, intelegem ca nu
toata lumea se simte confortabila cu decizii ramase pe deplin in seama
tehnologiei. Acesta este motivul pentru care puteti solicita interventia
umana, ne puteti spune punctul dumneavoastra de vedere sau puteti
contesta decizia daca considerati ca tehnologia noastra a gresit.

GLOSAR

Operator este persoana fizica sau juridica care, singur sau impreuna cu
altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu
caracter personal.

Brokeri de asigurare sunt intermediari care negociaza pentru clientii lor
ncheierea de contracte de asigurare cu societatile de asigurari, conform
cerintelor acelor clienti.

Agenti_de asigurare sunt intermediari imputerniciti de o societate de
asigurari, pentru ca in numele si in contul acesteia, sa incheie contracte
de asigurare cu clientii.

Clauze contractuale standard sunt clauze contractuale tip aprobate de
Comisia Europeana, care asigura garantii adecvate pentru transferul
datelor personale in afara Spatiului Economic European.

Date personale (date cu caracter personal) se refera la orice informatii
personale ce privesc o persoana fizica, care poate fi identificata sau
identificabila, direct sau indirect, prin raportare la acele informatii.
Prelucrare inseamné orice operatiune sau set de operatiuni efectuate
asupra datelor personale, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea,
structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea,
consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau
punerea la dispozitie Tn orice alt mod, alinierea sau combinarea,
restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

Reasiguratorul furnizeaza asigurari unei alte societati de asigurari,
astfel incat aceasta sa isi poata gestiona eficient riscurile.
Categorii_speciale de date sunt date personale care pot dezvalui
originea rasiala sau etnica, opiniile politice, confesiunea religioasa sau
convingerile filozofice, apartenen'gé la sindicate a unei persoane fizice,
date genetice sau biometrice, date privind sanatatea, viata sexuala sau
orientarea sexuala ale unei persoane fizice.

Parteneri marketing direct sunt terte parti care ne pun la dispozitie liste
cu nume si date de contact in scopuri de marketing direct.

Decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata se refer la deciziile
obtinute prin analiza computerizata, inclusiv Crearea de profiluri, fara
revizuiri sau verificari efectuate printr-o interventie umana si care se
bazeazé pe incadrarea sau neincadrarea informatiilor furnizate fin
anumite criterii predefinite.

Crearea de profiluri inseamna orice forma de prelucrare automata a
datelor personale care consta in utilizarea acestora pentru a analiza sau
prevedea anumite aspecte ale vietii personale, ex. situatia economica,
sanatatea, preferintele personale, interesele, fiabilitatea sau
comportamentul.




