Termenii si Conditiile de Asigurare atagate Creditelor pentru nevoi personale fara garantie ipotecara

1. Prevederi generale

Prezentul document Termenii si Conditiile de Asigurare atasate Creditelor pentru nevoi personale fara garant,ie ipotecara (denumit in continuare “Conditji de
Asigurare”) este parte integrantd a Contractului Cadru de Asigurare de Grup / (denumit in continuare “Contractul”) incheiat de catre Metropolitan Life
Asigurari MetLife Europe Insurance d.a.c Dublin Sucursala Bucuresti si Metropolltan Life Asigurari MetLife Europe d.a.c Dublin Sucursala
Bucuresti (denumite in continuare “ A3|guratorul”) cu GARANTI BANK S.A. (denumlta in continuare Contractantul Asigurarii) in prezentul raport comercial
in calitate de intermediar secundar in asigurari — agent afiliat, in vederea asigurarii Clientilor Contractantului Asigurarii care aplica pentru credite de nevoi
personale fara ipoteca.

Acesta Asigurare se incadreaza in clasa 1 Sectiunea C1 Asigurari de viata si Sectiunea A16: asigurari de pierderi financiare diverse, prevéazute in Anexa 1
din Legea nr. 237/2015, privind autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare si reasigurare.

2.  Definitji
Accident - Orice eveniment brusc, imprevizibil, violent, exterior Persoanei Asigurate, care se produce independent de vointa acesteia, in mod direct i
independent de orice imbolnavire fizicd sau mintala, care determina leziuni fizice ce conduc la Decesul acesteia.
Agent afiliat — intermediar secundar, in conformitate cu prevederile Legii nr. 236/2018 privind distributia de asigurari, care isi desfasoara activitatea de
distributie sub deplina raspundere a unuia sau mai multi asiguratori, si care incheie in numele acestora contracte de asigurare cu Clientii, conform conditiilor
stipulate in contractul de colaborare/contractul de agent incheiat cu asiguratorul/asiguratorii.
Asigurat/Persoana Asigurata - Client al Contractantului Asigurarii, care a fost inclus in Asigurare.
Asigurator - Metropolitan Life Asigurari MetLife Europe Insurance d.a.c Dublin Sucursala Bucuresti, cu sediul social in B-dul Lascér Catargiu nr. 47-
53, etaj 4, Sector 1, Bucuresti, Romania, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti sub nr. J40/134/07.01.2016, avand
cod unic de identificare 35383472, Tel: +4021/208 41 00, Fax: +4021/208 41 04, client@metropolitanlife.ro_(sucursala a MetLife Europe Insurance
Designated Activity Company, o societate Irlandeza constituitd sub forma de ,private company limited by shares”, cu sediul social in Str. Lower Hatch, nr.
20, Hatch, Dublin 2, Irlanda, inregistrata la Oficiul Registrului Societatilor din Dublin sub numéarul 472350 si autorizata de Banca Centrala a Irlandei cu .
C89732) - pentru riscul de Pierderea Involuntaré a Locului de Muncé si Metropolitan Life Asigurari MetLife Europe d.a.c Dublin Sucursala Bucuresti,
cu sediul social in Bd. Lascar Catargiu, nr 47-53, etaj 4, sector 1, Bucuresti, Romania, fnregistratd la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul
Bucuresti sub nr. J40/135/07.01.2016, avand cod unic de identificare 35383464, Tel: +4021/208 41 00, Fax: +4021/208 41 04, client@metropolitanlife.ro
(sucursala a MetLife Europe Designated Activity Company, o societate Irlandeza constituitd sub forma de ,private company limited by shares”, cu sediul
social in Str. Lower Hatch, nr. 20, Hatch, Dublin 2, Irlanda, inregistrata la Oficiul Registrului Societatilor din Dublin sub numarul 415123 si autorizaté de
Banca Centrala a Irlandei cu nr. C42062) - pentru riscul de Deces din imbolnavire sau din accident, denumite in continuare in mod individual si colectiv
“Asigurator”.
Beneficiarul Asigurarii - Contractantul Asigurarii, desemnat in mod irevocabil cu acordul scris al Persoanei Asigurate si care este indreptatit s& primeasca
Indemnizatia de Asigurare in cazul producerii Evenimentului Asigurat. Pe durata Asigurérii, Persoana Asigurata nu poate schimba Beneficiarul.
Client - Persoana fizica ce incheie cu Contractantul Asigurérii un Contract de Credit de nevoi personale fara ipoteca.
Conditii medicale preexistente - Imbolnaviri sau accidente survenite inaintea datei asumarii de catre Client a Formularului de inscriere in Asigurarea de
Grup si consecintele lor. Aceste conditii medicale preexistente se refera la consecintele bolilor, afectjunilor sau vatamarilor care au aparut, au fost
constatate/diagnosticate si/sau tratate fnainte de semnarea formularului de inscriere, si nu vor fi acoperite de Asigurare. Nu sunt considerate conditii
medicale preexistente afectiunile oncologice pentru care protocolul oncologic s-a incheiat cu mai mult de 7 ani, respectiv 5 ani in cazul persoanelor care au
fost diagnosticate cu cancer inainte de a implini vérsta de 18 ani, inainte de data semnarii prezentului document.
Contract de Asigurare/Asigurare - Reprezinta actul juridic in baza caruia Contractantul Asigurarii poate atasa Creditelor oferite Clientilor s&i si produsul de
asigurare oferit de Asigurator.
Contract de Credit - Actul juridic care reglementeaza relatia de creditare dintre Client si Contractantul Asigurarii, in baza caruia a fost acordat un credit de
nevoi personale fara ipotecd pentru care a aplicat Persoana Asigurat.
Contractantul Asigurarii/ Agent afiliat - GARANTI BANK S.A. - institutie de credit romana, cu sediul in Bucuresti, Sos. Fabrica de Glucoza nr. 5, Novo
Park 3, Business Center, Cladirea F, et.5 si 6, sector 2, cu numar ordine in Registrul Comertului J40/4429/2009, cod unic de inregistrare RO 25394008,
inregistratd in Registrul institutilor de credit cu nr. RB-PJR-40-066/2009, inregistratd la Autoritatea de Supraveghere Financiard sub nr.
PJRO1INCR/400019/28.03.2019, avénd calitatea de agent afiliat si codul unic alocat prin registrul ASF - RAJ 501649, tel. 021.208.92.60, ce a incheiat
Contractul cu Asigurétorul si care are obligatia de a plati primele de asigurare pentru Persoanele Asigurate.
Data inceperii Contractului de Asigurare - Data la care Asigurarea intrd in vigoare, respectiv data creditérii contului curent al Persoanei Asigurate de
catre Contractantul Asigurarii.
Data producerii Evenimentului Asigurat - in cazul Decesului din fmboln&vire sau din accident, data mentionaté ca atare in Certificatul de Deces; in cazul
Pierderii Involuntare a Locului de Munca, data mentionaté in dispozitia Agentiei Teritoriale pentru Ocuparea Fortei de Muncé, de acordare a indemnizatiei
de somaj, aferentd evenimentului notificat.
Documentele de asigurare — reprezintd intregul set de documente care i este oferit Clientului in faza precontractuald incheierii contractului de asigurare
precum si dupd inscrierea in Asigurare si consta in: ,Formular de Informatii Precontractuale privind agentul afiliat”, DNT - ,Formular de analiza a
cerintelor si necesitatilor clientilor”, PID - "Document de informare privind produsul de asigurare”, documentul numit — ,Formular de inscriere in Asigurarea
de Grup”, documentul numit - ,Certificatul de asigurare” si prezentul documentul-,Termenii si Conditii de Asigurare atasate Creditelor pentru nevoi
personale fard garantie ipotecard”.
Eveniment Asigurat - Un eveniment viitor si imprevizibil care implica responsabilitatea Asiguratorului de a plati Indemnizatia de Asigurare in conformitate
cu prevederile Conditiilor de Asigurare.
Formularde inscrierea in Asigurarea de Grup - Reprezinta documentul semnat de catre Persoana Asigurata la data solicitarii Creditului, , prin care isi



exprima consimtamantul de a incheia Contractul de Asigurare. Formularul de inscriere in Asigurarea de Grup include declaratia medicala pe propria raspundere
cu privire la starea sa de sanatate si la conditile de eligibilitate referitoare la locul de munca, precum si desemnarea ca Beneficiar a Contractantului
Asigurarii.
Indemnizatia de Asigurare - Suma pe care Asiguratorul o plateste catre Beneficiarul Asigurarii in functie de Evenimentul Asigurat produs, conform
prezentelor Conditii de Asigurare.
Perioada de asteptare - O perioada de 60 de zile calendaristice consecutive de la aparitia Pierderii Involuntare a Locului de Munca, pe durata careia aceste
evenimente trebuie sa se produca neintrerupt. Dupa expirarea acestei perioade, se vor calcula si plati Indemnizatjile de Asigurare pentru aceste Evenimente
Asigurate.
Perioada de excludere - O perioada de 90 de zile calendaristice consecutive de la data inceperii Asigurarii, pe durata careia nu este acoperita Pierderea
Involuntara a Locului de Munca a Persoanei Asigurate si nu este datorata Indemnizatia de Asigurare.
Pierderea Involuntara a Locului de Munca - incetarea contractului individual de munca al Persoanei Asigurate, care o determina pe aceasta sa devina
Somer, in sensul definitiei din prezentele Conditjii de Asigurare.
Prima de asigurare - pretul asumérii de catre Asigurator a Evenimentelor Asigurate prin pachetul de asigurare, care va fi platita de catre Contractantul
Asigurarii.
Rata de credit - Suma totala lunara de plata datorata de Persoana Asigurata Contractantului Asigurarii conform Graficului de rambursare in vigoare
aferent Contractului de Credit, incluzénd principalul, rata dobanzii si comisioanele de credit, astfel cum au fost prevazute in Contractul de Credit si actele
aditionale la acesta.
Suma Asigurata - Valoarea Soldului Debitor al creditului Persoanei Asigurate, conform graficului de rambursare.
Sold Debitor - Suma rdmasa de rambursat din Total Credit.
Somer - Persoana Asigurata care beneficiaza de indemnizatie de somaj conform Legii nr. 76/2002 orice persoana al carei contract individual de munca cu
angajatorul a incetat la initiativa angajatorului sau de drept, inainte de implinirea varstei legale de pensionare pentru pensionarea la limita de vérsta, si
anume nu mai tarziu de implinirea varstei de 65 de ani si care este inregistrata la Agentiile Teritoriale pentru Ocuparea Fortei de Munca, astfel ca beneficiaza
de indemnizatie de somaj in calitate de asigurat in sistemul asigurarilor sociale de stat si in sistemul asigurarilor sociale de sanatate. In sensul prezentelor
Conditii de Asigurare, nu se considera Somer persoana care se afla in una dintre urmatoarele situatji:
1 Tsi desfagoara activitatea in functii elective sau este numita in cadrul autoritatii executive, legislative ori judecatoresti, pe durata mandatului, precum
si membrii cooperatori dintr-o organizatie a cooperatiei mestesugaresti;
2  realizeaza un venit brut pe an calendaristic egal cu cel putin 3 salarii medii brute pe economie si are calitatea de:
a. asociat unic, asociat, comanditar sau actionar;
b. membru al unei asociatji familiale;
c. cetdtean roman care lucreaza in strainatate, conform legii.
3 care obtine venituri din activitati independente (persoanele fizice autorizate)
Total Credit - Suma totala finantata de Contractantul Asigurarii prevazuta in Contractul de Credit.

3. Evenimente asigurate
Asigurarea oferita include urmatoarele riscuri acoperite, iar Persoana Asiguratd va beneficia de acoperirea acestora, in functie de tipul de venit detinut la
momentul aderarii la asigurare, tindndu-se cont de specificatjile urmatoare:

Tip venit Eveniment/riscuri Asigurate

Salariu (venit inregistrat in urma desfasurarii unei activitati lucrative in baza unui contract de munca) | Pierderea Involuntara a Locului de munca
Deces din imbolnavire sau din accident

Pensii Deces din imbolndvire sau din accident
Venituri din activitati independente (cuprind veniturile comerciale, veniturile din profesii libere si

venituri din drepturi de proprietate intelectuala, realizate in mod individual si/sau intr-o forma de Deces din imbolnavire sau din accident
asociere, inclusiv din activitati adiacente)

Chirii (venituri din cedarea folosintei bunurilor) Deces din imbolndvire sau din accident

Dividende (distribuire in bani sau in naturd, efectuatd de o persoana juridica unui participant la | Deces din imbolnavire sau din accident
persoana juridica, drept consecinta a detinerii unor titluri de participare la acea persoana juridica)

Drepturi de autor Deces din imbolnavire sau din accident
Contracte de management / administrare / mandat / consultanta Pierderea Involuntara a Locului de munca
Deces din imbolnavire sau din accident
Venituri obtinute pe baza de comision sau contract de agent de asigurari Pierderea Involuntara a Locului de munca
Deces din imbolnavire sau din accident
Venituri ale navigatorilor Deces din imbolnavire sau din accident
Venituri din strdinatate Deces din imbolndvire sau din accident
Indemnizatie de maternitate Deces din imbolnavire sau din accident




4.  Conditii de eligibilitate
Pot fi incluse in Asigurare numai persoanele fizice care au incheiat un Contract de Credit cu Contractantul Asigurarii si indeplinesc urmatoarele conditii de
eligibilitate la data semnarii Formularului de inscriere in Asigurarea de Grup:

1. Auvérsta de minimum 21 ani si nu depasesc varsta de 69 ani si 6 luni;

Conform declaratiei din documentul denumit Formular de inscriere in Asigurarea de Grup: dupa cunostinta lor, starea lor de sanatate este buna,
nu au fost diagnosticate sau tratate, in ultimii 7ani, cu probleme grave de sanatate, acute sau cronice, de exemplu: boli de inima, cancer sau
diabet;

3. Pentru persoanele care au incheiat un contract de munca cu un angajator, declaratia cuprinsa in documentul denumit Formular de inscriere in
Asigurarea de Grup va include faptul ca nu fac obiectul niciunei proceduri de concediere (individuala/colectiva), nu au transmis si nu au primit din
partea angajatorului o propunere de incetare a relatjiilor de munca prin acordul partilor;

4. La momentul semnarii Formular de inscriere in Asigurarea de Grup, obtin venituri care provin din salariu, respectiv din contracte de
management/administrare/mandat/consultanta sau obtin venituri care sunt obtinute pe baza de comision si detin un contract in acest sens cu o
vechime de cel putin 3 luni, situatie n care vor beneficia de o duratd de maximum 6 luni pentru acordarea Indemnizatiei de Asigurare, in cazul
Pierderii Involuntare a Locului de Munca.

5. In cazul persoanelor care au incheiat un contract / contracte individuale de munca cu norma intreaga, pe duratd determinata, este necesar ca
perioada contractului individual de munca sa acopere Durata acoperirii prin asigurarii sau ca acesta sa fi fost reinnoit sau prelungit cel putin o data
sau sa se prezinte o promisiune de reinnoire a contractului din partea angajatorului, in perioada anterioara aderarii la asigurare.

6. Sunt de acord cu desemnarea irevocabild a Contrcatantului Asigurarii ca Beneficiar al Asigurarii.

Nu sunt eligibile pentru asigurare persoanele care solicitd un credit a carui valoare initiala este mai mare de 250.000 RON (sau echivalentul in EUR la
cursul BNR din data semnarii Formularului de inscriere in Asigurarea de Grup), respectiv persoanele a caror rata lunard inttala depaseste suma de 5.000 RON
(sau echivalentul in EUR la cursul BNR din data semnarii Formularului de inscriere in Asigurarea de Grup).

5.  Data inceperii Contractului de Asigurare
Asigurarea este complementara Contractului de Credit de nevoi personale fara ipoteca si va intra in vigoare pentru fiecare Persoana Asigurata la data
emiterii Certificatului de Asigurare

6. Durata acoperirii prin asigurare
Acoperirea pentru fiecare Persoana Asiguratd incepe la data emiterii Certificatului de Asigurare sidureaza pané la data platii ultimei rate de credit, conform
Graficului de rambursare in vigoare, sub rezerva achitérii Primei de Asigurare de catre Contractant si a indeplinirii celorlalte conditii prevazute in Contract.

7. Incetarea Asiguririi

Asigurarea pentru fiecare Persoana Asigurata va inceta:

In momentul platji ultimei Rate de Credit, conform graficului de rambursare al creditului;

In momentul rambursarii integrale in avans a creditului de nevoi personale fara ipoteca imobiliar;

In momentul declararii scadentei anticipate a creditului;

In momentul in care Asiguratul implineste vérsta de 70 de ani;

_La data Decesului Persoanei Asigurate;

In cazul in care Prima de asigurare nu a fost achitata;

In cazul in care Asiguratorul plateste o indemnizatie totald de 250.000 RON (sau echivalentul in EUR la cursul BNR din data platii) pentru

Persoana Asigurata, pentru unul sau mai multe Evenimente Asigurate;

8. Ladata renuntarii la Contractul de Asigurare in termen de 30 de zile calendaristice, termen calculat o singura data de la Data inceperii Contractului
de Asigurare.

9. Persoana Asigurata poate denunta la Asigurare, oricand pe parcursul Contractului de asigurare, cu un preaviz de 30 de zile, iar incetarea va
produce efecte incepand cu prima scadenta a Totalului lunar de plata, ulterioara datei de expirare a termenului de preaviz, dupa momentul
primirii cererii la sediul Asiguratorului din Bucuresti; .

10. Prin denuntarea unilaterald din partea Asiguratorului, ca urmare a transmiterii catre Persoana Asigurata a unei notificari scrise in acest sens. In
acest caz, asigurarea va inceta la urmétoarea data scadenta a Contractului de Credit, dar nu mai devreme de 30 de zile de la primirea acestei
notificari de catre Persoana Asigurata;

11. Prin acordul scris al Péartjlor contractante;

12. In cazul oricarei actiuni sau inactiuni a Persoanei Asigurate prin care se incalca obligatiile contractuale sau legale cu intentia de a obtine un folos
necuvenit sau de a crea prejudicii de orice naturd fie Asigurétorului, fie unui tert;

13. in cazul in care Persoana Asigurata se regaseste pe lista persoanelor urmarite penal pentru folosirea intentionata a unor mijloace capabile sa
produca un pericol comun (acte de terorism);

14. Prin alte modalitati conform legii;

15. Incazul in care Persoana Asigurata este rezidenta / are domiciliul in tarile/regiunile sanctionate international.
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8. Informatii incorecte si declaratii false
Asiguratorul poate refuza acordarea Indemnizatiei de Asigurare conform Conditjilor de Asigurare daca:



a. Va afla ulterior ca Persoana Asiguraté a prezentat informatii false, ingelatoare, incomplete sau incorecte pe care Asiguratorul le-a considerat
importante pentru acceptarea in Asigurare, astfel incat, nu ar fi oferit Asigurarea persoanei respective in cazul in care ar fi cunoscut realitatea si
exactitatea informatjilor prezentate.

b. Persoana Asigurata/reprezentantji legali/mostenitorii ai acesteia, dupa caz, ofera in mod intentionat informatii neadevarate sau in mare masura
distorsionate sau ascund(e) informatji importante cu privire la circumstantele producerii Evenimentului Asigurat.

9. Moneda
Toate Primele de Asigurare si Indemnizatjile de Asigurare sunt platibile in moneda nationala — RON.

10. Notificarea si solutionarea dosarului de dauna

a. Persoana Asigurata/mostenitorii sai legalitestamentari, dupa caz, vor notifica Asiguratorului producerea Evenimentului Asigurat, in termen de
maxim 30 zile si valvor transmite documentele solicitate de acesta, care atestd producerea Evenimentului Asigurat. Pentru mostenitorii
legalitestamentari, termenul prevazut in prezentul articol curge de la data la care oricare dintre acestia a luat la cunostinta - in oricare mod - de
existenta asigurarii si a producerii Evenimentului asigurat.

b. Notificarea Evenimentului asigurat poate fi transmisa atat direct catre Asigurator, cat si catre Contractantul Asigurarii care va avea obligatia de a
informa Asiguratorul in maxim 2 zile lucratoare despre notificarea primita.

c. Asiguratorul are dreptul de a refuza plata Indemnizatiei daca, urmare a faptului ca nu a fost notificat in perioada mai sus prevazuta, nu poate
stabili data, imprejurarile si cauza producerii evenimentului care a determinat solicitarea Indemnizatjei.

d. In cazul acceptului daunei, Indemnizatia de Asigurare va fi platita Beneficiarului Asigurarii in maxim 10 zile calendaristice de la depunerea tuturor
documentelor necesare solutionarii dosarului de dauna.

e.  Incazul refuzului acordarii indemnizatii de asigurare, Asiguratorul va informa Persoana Asigurata in maxim 10 zile calendaristice de la depunerea
tuturor documentelor necesare solutionarii dosarului de dauna.

Toate solicitérile pentru acordarea Indemnizatiilor de Asigurare vor fi adresate Asiguratorului de catre Persoana Asiguraté / Beneficiar, in scris, prin intermediul
metodelor de contact puse la dispozitie de Asigurator:

- online prin aplicatia eClaims disponibila pe www.metropolitanlife.ro sau

- prin e-mail la adresa despagubiri@metropolitanlife.ro sau

- prin posta la adresa B-dul. Lascar Catargiu, nr. 47-53, Cladirea Europe House, etaj 4, sector 1, Bucuresti.

Documentatia necesara va fi transmisa Asiguratorului in limba romana/ franceza/ italiana/ germana sau spaniola (documentele n alta limba vor fi transmise
in copie si in varianta tradusa de un traducator autorizat de Ministerul de Justitie). Suplimentar, Asiguratorul isi rezerva dreptul de a solicita, dupa caz si alte
documente necesare evaludrii cererii de acordarea Indemnizatiilor de Asigurare conform Contractului de Asigurare, in original sau in copie.

1. Indemnizatia de Asigurare

In cazul in care Persoana Asiguratd indeplineste conditile de acordare a Indemnizatiei de Asigurare conform acestor Conditii de Asigurare si dupé ce

Asiguratorul primeste documentele mentjonate anterior, Asiguratorul are obligatia de a plati Beneficiarului Indemnizatiile de Asigurare, in termen de

maximum 10 zile lucrdtoare de la primirea tuturor documentelor necesare pentru lichidarea fiecarui dosar de daund. In cazul in care Persoana Asigurata

este identificata pe listele de sanctiuni internationale, Asiguratorul are dreptul si obligatia legala de a nu plati Indemnizatia de asigurare, daca aceasta este
datorata Persoanei Asigurate conform contractului.

Indemnizatia de Asigurare in caz de Deces al Persoanei Asigurate

1. Valoarea Indemnizatiei de Asigurare este egala cu obligatia financiara a Persoanei Asigurate fata de Contractantul Asigurarii, respectiv cu valoarea
Soldului Debitor la data decesului si a carui scadenta este prevazuta pentru data scadenta ulterioara decesului Persoanei Asigurate, la care se adauga
valoarea dobéanzii si a comisionului standard de administrare, calculate pentru o perioada de maximum 45 de zile de la data producerii Evenimentului
Asigurat si pané la data deciziei de plata a Indemnizatiei de Asigurare.

2. Asiguratorul are obligatia de a plati Indemnizatia de Asigurare catre Contractantul Asigurarii in calitatea sa de Beneficiar desemnat, in baza confirmarii
Persoanei Asigurate exprimate prin Formularul de inscriere in Asigurarea de Grup.

Indemnizatia de Asigurare in cazul Pierderii Involuntare a Locului de Munca al Persoanei Asigurate

1. Dreptul la Indemnizatja de Asigurare pentru Pierderea Involuntara a Locului de Muncé al Persoanei Asigurate se naste daca pierderea locului de munca
intervine dupa expirarea Perioadei de Excludere de 90 de zile calendaristice de la data inceperii asigurarii si daca Pierderea Locului de Munca al
Persoanei Asigurate dureaza fara intrerupere cel putin 60 de zile calendaristice (Perioada de Asteptare). Valoarea Indemnizatiei de Asigurare este
egala cu rata de credit conform Contractului de Credit, a carei data scadenta se afla in perioada de somaj a Persoanei Asigurate, incepand cu rata de
credit datorata de la data la care Persoana Asigurata este Somera pentru a 61-a zi.

2. Plata Indemnizatiei de Asigurare pentru Pierderea Involuntara a Locului de Munca al Persoanei Asigurate nu determina incetarea Contractului de
Asigurare pentru persoana respectiva.

3. Daca Asiguratorul plateste o Indemnizatie de Asigurare aferenta unuia sau mai multor Evenimente Asigurate cauzate de Pierderea Involuntara a Locului
de Munca al Persoanei Asigurate, a carei valoare totala depaseste 6 rate de credit, Persoana Asigurata va fi indreptafita la o noua Indemnizatie de
Asigurare aferenta acestui Eveniment Asigurat dupa expirarea unei perioade de 6 luni de la data platji celei de-a 6 -a rate de credit de catre Asigurator,
sub forma Indemnizatiei de Asigurare.

4. Limitarea Indemnizatiei de Asigurare pentru Pierderea Involuntard a Locului de Munca al Persoanei Asigurate: Indemnizatia de Asigurare pentru
Pierderea Involuntara a Locului de Munca pentru fiecare Persoana Asigurata nu poate depasi valoarea a 6 rate de credit per Eveniment Asigurat si 18
rate de credit pe durata acoperirii.

5. Asiguratorul este obligat sa plateascé Indemnizatia de Asigurare cétre Contractantul Asigurarii care este indreptatit sa primeasca Indemnizatia de



Asigurare in calitatea sa de Beneficiar desemnat, in baza confirmarii Persoanei Asigurate exprimate prin Formular de inscriere in Asigurarea de Grup.
Indemnizatia totalé aferenta tuturor riscurilor
Partile au convenit ca Indemnizatia totala de Asigurare aferentd tuturor Evenimentelor Asigurate conform prezentului Contract de Asigurare pentru o
Persoana Asiguratd in cazul in care aceasta a incheiat mai multe Contracte de Credit cu Contractantul Asigurarii, pentru perioadele in care Persoana
Asigurata este obligata sa plateasca rate de credit cumulate in orice mod, nu va depasi in niciun caz echivalentul in Euro a 250.000 RON pentru decesul
Persoanei Asigurate si nu va depasi 5.000 RON lunar pentru Pierderea Involuntara a Locului de munca a Persoanei Asigurate.. Daca Asiguratorul plateste
o Indemnizatie de Asigurare totald de 250.000 RON unei Persoane Asigurate pentru unul sau mai multe Evenimente Asigurate, toate Asigurarile Persoanei
Asigurate respective decurgand din prezentul Contract de Asigurare vor inceta.
12. Documentatie necesara solutionarii dosarului de dauna intocmit ca urmare a notificarii Evenimentului Asigurat:
1. In cazul Decesului Persoanei Asigurate:
- formularul “Cerere de despagubire” (formular standard al Societatilor de Asigurari (disponibil online, pe site-ul www.metropolitanlife.ro, in sectiunea
Despaqubiri, rubrica Asigurare incheiata prin Banca), completat $i semnat de un mostenitor/mostenitorii Persoanei Asigurate;
- copie a ,Certificatului Medical Constatator al decesului”, completat de un medic;
- copie a Certificatului de deces;
- copia fisei medicale care sa cuprinda antecedentele medicale stabilite anterior aderarii la asigurare;
- copie a raportului de expertiza medico-legala (care sa cuprinda examentul toxicologic) in cazul in care s-a efectuat;
- copie dupa raportul de politie, in cazul in care evenimentul a survenit ca urmare a unui accident;
- copie a actului de identitate a succesorului/reprezentantului persoanei asigurate;
- copie a contractului de credit si a graficului de rambursare al creditului, in vigoare la data evenimentului;
- copiea Formularului de inscriere in Asigurarea de Grup ce contine declaratia starii corespunzatoare de sénatate;
- valoarea soldului debitor al creditului la data producerii evenimentului asigurat.

2. In cazul Pierderii Involuntare a Locului de Munc al Persoanei Asigurate:

- formularul “Cerere de despagubire” (formular standard al Societatilor de Asigurari (disponibil online, pe site-ul www.metropolitanlife.ro, in sectiunea
Despagubiri, rubrica Asigurare incheiata prin Banca), completat si semnat de Persoana Asigurata sau reprezentantul acesteia;”;

- decizia de concediere, prin care se atesta incetarea contractului de munca;

- decizia/dispozitia AJOFM de acordare a indemnizatiei de somaj;

- copia contractului individual de munca si/sau adeverinta eliberata de angajator care s& ateste vechimea in munca si tipul contractului de munca;

- documentul prin intermediul caruia Persoanei Asigurate i-a fost notificata de catre angajatorul sau restructurarea sau concedierea din motive
neimputabile Persoanei Asigurate, incluzand data, cauza si data efectiva a incetarii raporturilor cu angajatorul;

- carnetul de somer vizat si stampilat lunar de Agentia pentru Ocuparea Fortei de munca/cuponul somaj/adeverinta eliberatd de Agentia pentru
Ocuparea Fortei de munca, care sa ateste incasarea lunara a indemnizatjei de somaj;

- copia actului de identitate al Persoanei Asigurate.

- copie acontractului de credit si a graficului de rambursare al creditului, in vigoare la data evenimentului;

- copia Formularului de inscriere la Asigurarea de Grup ce contine si declaratia stérii corespunzatoare de sénétate;

- valoarea ratei lunare a creditului la data producerii evenimentului asigurat.

Tn conformitate cu Legea drepturilor pacientului nr. 46/2003, cu modificarile si completérile ulterioare, Asiguratul are dreptul de a nu transmite asiguratorului
informatii sau documente care vizeaza o afectiune oncologicé pentru care protocolul oncologic s-a incheiat cu mai mult de 7 ani, respectiv 5 ani in cazul
persoanelor care au fost diagnosticate cu cancer inainte de a implini vérsta de 18 ani, anterior formul&rii cererii de aderare.

Toate costurile asociate obtinerii si transmiterii documentelor solicitate de Asigurdtor cad in sarcina Persoanei Asigurate sau mostenitorilor
legali/testamentari ai acesteia, dupa caz.

In caz de dubiu, obligatia de a demonstra cé respectivul Eveniment Asigurat a intervenit conform celor declarate revine Persoanei Asigurate/ mostenitorii
legaliftestamentari.

In cazul tuturor notificarilor de Evenimente Asigurate, Contractantul Asigurarii va transmite cétre Asigurator copia graficului de rambursare al creditului, in
vigoare la data evenimentuluisi a formularului de inscriere in asigurarea aferenta creditului.

Asiguratorul isi rezerva dreptul de a solicita Persoanei Asigurate alte documente pe care Asiguratorul le considera necesare, de a examina faptele pe cont
propriu si de a solicita Persoanei Asigurate sa fie supusa unei verificari sau examinari medicale suplimentare pe care Asiguratorul o considera necesara
pentru stabilirea obligatiei sale de a furniza indemnizatja respectiva.

13. Dreptul Asiguratorului de a stabili si verifica starea de sanatate a Persoanei Asigurate

1. Asiguratorul are dreptul sa stabileasca si sa obtind informatji cu privire la starea de sénatate a Persoanei Asigurate in baza rapoartelor solicitate cu
acordul sau, de la medicii de familie/curanti precum si printr-o examinare sau control medical efectuat de medicul desemnat de catre Asigurator.

2. Persoana Asigurata isi da acordul pentru stabilirea si examinarea starii sale de sanatate, in special prin semnarea Formular de inscriere in Asigurarea
de Grup i prin semnarea formularului ,Cerere de despagubire”.

3. In cazul decesului Persoanei Asigurate, aceste documente vor elibera de obligatia de confidentialitate toti medicii care au examinat sanatatea sa,
conform prevederilor legale.

4. Toate informatiile obtinute de Asigurator pentru stabilirea starii de sanatate a Persoanei Asigurate pot fi utilizate doar pentru incheierea si gestionarea



Contractului de Asigurare, pentru alte scopuri fiind necesar consim{amantul explicit al Persoanei Asigurate sau al mostenitorilor sai legali, dupa caz.

14. Dreptul Asiguratorului de a analiza faptele importante referitoare la pierderea locului de munca
1. Asiguratorul este indreptatjt sa stabileasca si sa analizeze faptele importante referitoare la pierderea locului de munca si la intrarea in somaj a Persoanei
Asigurate.
2. Persoana Asigurata si da consimtamantul la stabilirea si analiza faptelor importante referitoare la pierderea locului de munca si la intrarea in somaj, in
special prin semnarea Formular de inscriere in Asigurarea de Grup si prin semnarea formularului “Cerere de despéagubire”.
3. Toate informatiile obfinute de Asigurator in scopul analizarii faptelor referitoare la pierderea locului de munca si intrarea in somaj pot fi utilizate numai
pentru executarea Contractului de Asigurare, pentru alte scopuri fiind necesar consimtamantul explicit al Persoanei Asigurate.

15. Revizuirea Conditiilor de asigurare si/sau a primei de asigure X

Asiguratorul are dreptul de a revizui/modifica Conditiile de Asigurare, inclusiv valoarea primei de asigurare. In acest caz, Asiguratorul va notifica Clientul in
legaturd cu schimbarea prin intermediul unei adrese scrise, email sau SMS cu 30 de zile calendaristice inainte ca modificarea sa isi produca efectul. In
cazul in care prima de asigurare sau alte specificatii ale Asigurarii urmeaza sa fie modificate, Asiguratorul va comunica Asiguratului noile informatji sub
forma unui nou Certificat de Asigurare sau, dupa caz, noile Conditii de Asigurare. In cazul in care Clientul nu este de acord cu modificarile aduse asigurarii,
va notifica Asiguratorul in termen de 10 zile calendaristice de la intrarea lor in vigoare, iar asigurarea va inceta conform prevederilor prezentelor Conditii de
Asigurare.

In cazul in care Clientul nu notificd dezacordul privind modificarile aduse asigurarii in termen de 10 zile calendaristice de la intrarea lor in vigoare, se
considera ca acesta a acceptat tacit modificarile, iar asigurarea va continua cu noile conditii.

16. Obligatiile Persoanei Asigurate
Persoana Asigurata/mostenitorii sai legali/testamentari, dupa caz, trebuie sa informeze Asiguratorul sau Contractantul Asigurarii asupra producerii
Evenimentului Asigurat, sa completeze formularul ,Cerere de despagubire” si sa depuna documentele solicitate de Asigurator, necesare solutiondrii
dosarului de dauna si mentionate in prezentele Conditii de Asigurare. Lista acestor documente va fi pusa la dispozitia Persoanei Asigurate de catre
Contractantul Asigurarii sau Asigurator, la data notificarii Evenimentului Asigurat.
Daca incalcarea obligatiilor specificate in Conditiile de Asigurare a avut un impact major asupra producerii Evenimentului Asigurat, agravarii consecintelor
sau asupra stabilirii circumstantelor producerii acestuia, Asiguratorul poate reduce Indemnizatia de Asigurare in mod proportional cu impactul incalcarii
obligatiilor.
Persoana Asigurata are obligatia de a apela la servicii medicale fara nicio intarziere nemotivata, sa respecte prescriptiile medicului in timpul tratamentului.
Persoana Asigurata este obligata sa informeze imediat Asiguratorul cu privire la incetarea perioadei de Somaj, prin prezentarea unor documente doveditoare
in acest sens, in conformitate cu legislatia aplicabila in domeniu.
Persoana Asigurata este obligata sa se inregistreze la Agentia Teritoriala de Ocupare a Fortei de Munca/institutia abilitatd conform legii, in cazul pierderii
involuntare a locului de munca si, in general, sa ia toate masurile si sa depuna toate diligentele necesare pentru a se reangaja.
Persoana Asigurata este obligata sa informeze imediat Asiguratorul cu privire la modificarile aparute in statutul socio-profesional al acesteia, in cazul in
care aceste modificari duc la incadrarea Persoanei Asigurate in alta categorie socio-profesionala decéat cea in care se afla la momentul aderdrii la Asigurare.

17. Excluderi
Asiguratorul nu datoreaza Indemnizatji de Asigurare pentru Evenimentele Asigurate produse in legétura directd sau indirecta cu situatiile de mai jos sau cu
consecintele acestora, dupa caz:

Excluderi aplicabile in caz de Pierdere Involuntara a Locului de Munca

1. pierderea locului de munca in cazul in care intervine sau este comunicata Persoanei Asigurate de catre Angajator inaintea datei inceperii acoperirii
prin Asigurare;

2. pierderea locului de munca care survine ca urmare a savarsirii unor abateri disciplinare, cercetate de angajator in conformitate cu prevederile legale
in vigoare;
3. incetarea contractului de munca atunci cand survine la initiativa Persoanei Asigurate sau prin acordul partilor, cu exceptia urmatoarelor cazuri:

- demisia Persoanei Asigurate survine ca urmare a neplatji salariilor sau compensatiilor salariale de catre Angajator timp de cel putin trei luni
calendaristice, caz in care aceasta este obligatd sa@ demonstreze situatia prin prezentarea demisiei inregistrate de angajator, inclusiv
specificarea expresa a acestui motiv;

- acordul partilor de incetare a raportului de munca intervine ca urmare a insolventei declarate a angajatorului, urmata de nceperea procedurii
de lichidare judiciara/faliment.

incetarea contractului de munca atunci cand survine in cursul sau la sfarsitul perioadei de proba;

incetarea de drept a contractului de munca incheiat pe o perioada determinata;

pensionarea anticipatda a Persoanei Asigurate, pana la data platii primei Indemnizatii de Asigurare pentru Pierderea Involuntard a Locului de

Munca;pierderea involuntara a locului de munca pentru care nu se plateste indemnizatia de somaj de catre Agentia pentru Ocuparea Fortei de Munca;

cadrele militare trecute in rezerva sau direct in retragere care au dreptul la pensie militara potrivit legii;

absolventji de studii superioare, doctorate si masterate care beneficiaza de somaj urmare incetarii studiilor;

greve sau alte conflicte organizate de munca sau orice alte asemenea acfjuni, declarate ilegale de catre autoritatile competente;

0.  motive neimputabile Persoanei Asigurate, Tn cazul in care persoana care decide incetarea contractului individual de muncé in cadrul societatji
angajatorului este ruda sau afin pana la gradul 4 inclusiv al Persoanei Asigurate sau in cazul in care Persoana Asigurata are si calitatea de actionar
al societatii angajatoare sau de membru al organelor de conducere ale acestei.
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Excluderi comune pentru Evenimentele Asigurate de Deces din imbolnavire sau din accident:

1. sinuciderea Persoanei Asigurate, tentativa de sinucidere/automutilare, indiferent de starea sa mintala, in primii doi ani de la data inceperii Asigurarii;

2. orice imbolnavire avand drept cauza directa sau indirecta HIV (virusul imuno-deficientei umane) si/sau orice boala legata de HIV, inclusiv SIDA
(sindromul imuno-deficientei dobandite) si/sau orice mutatie derivativa sau variatie ale celor de mai sus, cauzate in orice mod;

3. condifi medicale preexistente, boala continua si recidiva: consecintele bolii, afectiunilor sau vatamarilor care au aparut, au fost
constatate/diagnosticate si/sau tratate inainte de inceperea Asigurarii;

4, participarea si/sau practicarea de sporturi care implica/folosesc aparate de zbor (cu sau fara motor), vehicule cu motor sau participarea unor animale

(ex. curse de cai etc.), sporturi extreme, angajarea in curse de zbor (inclusiv in calitate de instructor de zbor), altele decat cele operate de companiile
aeriene pentru pasageri;

5. implicarea in urmatoarele activitati sportive/de agrement fara asistenta persoanelor specializate: parasutism, scufundari, alpinism, navigare in larg,
pescuit pe mare;

6. toate sporturile profesioniste, incercarea de a atinge recorduri;

7. participarea activa si voluntara la acte violente, infractjuni, delicte, fapte penale;

8 orice forma de rézboi, invazie, ostilitate, rézboi civil, rebeliune, revoltd, revolutie, miscare sociald, insurectje, dictatura militara sau uzurparea puterii,
precum si participarea activa la acte de violenta, acte teroriste si sabotaje;

9. explozii nucleare, radiatji ionice, contaminarea radioactiva cu combustibil sau deseuri nucleare;

10.  manipularea armelor, a substantelor explozive, inflamabile si/sau toxice, in lipsa unei calificari de specialitate corespunzatoare;

11. abuzul de alcool (> de 0,40 mg/l alcool pur in aerul expirat, respectiv > de 0,8 g/l alcool pur in sdnge), medicamente si droguri, altele decat cele
prescrise si administrate sub supravegherea medicului;

12.  orice interventie medicala realizata de o persoana nelicentiata/neautorizata;

13.  orice accident de autovehicul neraportat la organele de politie;

14.  boli degenerative ale coloanei vertebrale nediagnosticate prin RMN si consecintele lor directe sau indirecte;

15.  orice afectiuni mentale si functionale cronice, astenie, anxietate, depresie, tulburdri mentale si nevroze;

16.  nesolicitarea si nerespectarea tratamentului si a indicatjilor medicale imediat dupa un accident/imbolnavire.

Asiguratorul nu va fi responsabil s plateasca nicio Indemnizatie de asigurare sau sa ofere nicio acoperire sau beneficiu in masura in care furnizarea unei
astfel de acoperiri sau beneficiu ar expune Asiguratorul la orice sanctiune, interdictie sau restrictie conform rezolutiilor Natiunilor Unite ori conform sanctiunilor
comerciale sau economice, legilor ori reglementrilor Uniunii Europene, Regatului Unit, Statelor Unite ale Americii sau autoritatii locale aplicabile. Asiguratorul
este obligat si trebuie sa respecte toate legile si reglementérile aplicabile privind sanctiunile comerciale si economice, inclusiv cele stabilite de Departamentul
de Trezorerie al SUA, Oficiul pentru Controlul Activelor Straine (OFAC), Uniunea Europeana, Natiunile Unite, Regatul Unit si autoritatea locala aplicabila in
Roménia.

Asiguratorul nu va oferi acoperire si/sau plata in conformitate cu prezentul Contract de Asigurare si orice alt contract suplimentar daca acestea sunt interzise
de Oficiul pentru Controlul Activelor Straine, Natiunile Unite, Uniunea Europeana, Regatul Unit sau de sanctiunile locale aplicabile, incluzand, dar fara a se
limita la situatia in care Contractantul Asigurarii, Persoana Asiguratd sau persoana indreptatita s& primeasca o astfel de plata:

(1) este domiciliat sau situat in orice tara sanctionatd de OFAC, Natiunile Unite, Uniunea Europeana, Regatul Unit sau de catre autoritatea locala aplicabila;
(I1) este listat pe lista Oficiului pentru Controlul Activelor Straine (OFAC) cu Cetateni special desemnati si Persoane Blocate SDN), pe listele sanctiunilor
Natiunilor Unite, Uniunii Europene, Regatului Unit sau pe orice alta listd de sanctiuni internationale sau locale; sau

(1) solicita plata pentru orice servicii primite in orice tara sanctionatd de OFAC, Natiunile Unite, Uniunea Europena, Regatul Unit sau de catre autoritatea locala
aplicabila.

18. Reclamatii si litigii
18.1.Reclamatii
Orice reclamatie transmisa de catre Persoana Asiguratd/mostenitorii sai legali/reprezentantjii acesteia, dupa caz, cu privire la interpretarea $i executarea
Contractului de Asigurare va fi solutionata pe cale amiabild, prin formularea unei sesizari scrise la sediul Asiguratorului. Aceasta sesizare va fi analizata,
urmand a se transmite, , in termen de 30 de zile de la primirea reclamatiei,un rdspuns scris, punctual si argumentat cétre persoana care a formulat sesizarea.
Aceasta nu afecteaza dreptul Persoanei Asigurate/mostenitorilor sai legali/reprezentantilor de a apela la Entitatea de Solutionare Alternativa a Litigiilor in
domeniul financiar nonbancar (SALFIN.ro), la Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorului (0219551), la Autoritatea de Supraveghere Financiara
(0800 825 627) sau dreptul de a se adresa instantelor judecatoresti competente.
18.2. Litigii .
Orice litigiu aparut Tn legatura cu serviciile de asigurare oferite va fi rezolvat pe cale amiabila. In cazul in care nu s-a reusit stingerea conflictului pe cale
amiabila, competenta revine instantelor de judecata romane.

19. Autorizarea asiguratorului
Prin semnarea Formularului de inscriere in Asigurarea de Grup si acceptarea Conditiilor de Asigurare, Persoana Asigurata fsi da consimtdgmantul Asiguratorului
pentru:

1. stabilirea si analizarea faptelor importante referitoare la pierderea locului de muncé si la intrarea ih Somaj.

2. stabilirea si examinarea starii sale de sanatate si a istoricului medical al Persoanei Asigurate, in baza rapoartelor solicitate de la medicii de

familie/curanti, precum si pentru desfasurarea oricarei investigaiji legata de circumstantele producerii Evenimentului Asigurat.

Prin semnarea Formularului de inscriere in Asigurarea de Grup si acceptarea Conditiilor de Asigurare, Persoana Asigurata va elibera de obligatia de
confidentjalitate pe tofi medicii care i-au examinat sanatatea, cu privire la acele informafjii confidentiale care sunt de natura a stabili cauza Decesului, in
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conformitate cu dispozitiile legale in vigoare.
Toate informatiile obtinute de Asigurator pentru stabilirea starii de sanatate a Persoanei Asigurate pot fi utilizate doar pentru incheierea si gestionarea
Asigurarii, pentru alte scopuri fiind necesar consim{amantul explicit al Persoanei Asigurate.

20. Prevederifinale
20.1.Legislatia aplicabila
Asigurarea va fi supusa prevederilor legii romane, inclusiv dar fara a se limita la Codul Civil, Legea nr. 237/2015 privind autorizarea si supravegherea
activitatii de asigurare si reasigurare, Legea nr 236/2018privind distibutia de asiguari, , Ordonanta Guvernului nr.85/2004 privind protectia consumatorilor la
incheierea si executarea contractelor la distanta privind serviciile financiare, Norma ASF nr. 22/2021 privind distributia de asigurari si Norma ASF nr. 23/2021
privind pregatirea profesionala a persoanelor implicate in activitatea de distributie, legislatia si standardele emise de autoritatile competente si aplicabile
domeniului prevenirii criminalitdtii economico-financiare referitoare la: prevenirea si combaterea spalarii banilor si a finantarii actelor de terorism, precum si
la respectarea sanctiunilor internationale si a embargourilor.Regulamentul general privind protectia datelor si legislatia interna pentru implementarea
prevederilor Regulamentului general privind protectia datelor.
20.2. Perioada de prescriere
Prescrierea dreptului la despagubire intervine in mod automat, conform legislatiei in vigoare, la 2 ani de la data producerii evenimentului asigurat.
20.3.  Valoarea de rascumparare
Prezenta Asigurare nu este o asigurare cu posibilitatea de rdscumparare, astfel incét valoarea de rdscumparare este 0 (zero) in orice moment.
204.  Fondul de garantare
Conform Legii nr. 213/2015, privind Fondul de Garantare a Asiguratilor, Persoanele Asigurate si Beneficiarii prezentei asigurari sunt protejati de catre Fondul
de Garantare a Asiguratilor din Romania, ca schema de garantare in domeniul asigurarilor, conform legislatiei in vigoare aplicabila creditorilor de asigurari
afectati de consecintele insolventei unui asigurator autorizat in alt stat membru care desfasoara activitate pe teritoriul Romaniei prin intermediul unei
sucursale.

20.5. Informatii privind deducerile prevazute de legislatia fiscala

Tn intelesul prevederilor art. 62 lit. g din Codul Fiscal, sumele incasate din asigurari de orice fel reprezentand despagubiri, sume asigurate, precum si orice
alte drepturi, cu exceptia castigurilor primite de la societatile de asigurari ca urmare a contractului de asigurare incheiat intre parti, cu ocazia tragerilor de
amortizare, reprezintd venituri neimpozabile, iar potrivit prevederilor art. 68 alin. 7 lit. d cheltuielile cu primele de asigurare suportate de persoana fizica nu
sunt deductibile la stabilirea impozitului pe venit. Deductibilitatea cheltuielilor de asigurare se efectueaza in conformitate cu prevederile Codului Fiscal in
vigoare, cu toate modificarile si completarile ulterioare, coroborate cu prevederile Normei metodologice de aplicare a Codului Fiscal, cu toate modificarile si
completarile ulterioare.

20.6.  Valabilitatea teritoriala a Asigurarii

Valabilitatea teritoriald a Asigurarii este nelimitata in ceea ce priveste Evenimentul Asigurat de Deces. Valabilitatea asigurarii pentru riscul de Pierdere
Involuntara a Locului de Munca, este limitata pe teritoriul Romaniei.

20.7. Informatii aditionale

Clientul are dreptul de a solicita i alte informatji cu privire la Asigurare. Orice cerere de informatji suplimentare poate fi adresata catre Asigurator la datele
de contact mentjonate mai sus.

Documentele de asigurare sunt oferite clientilor in mod direct, pe suport de hartie, in cazul vanzarii directe. La cererea clientului, documentele pot fi oferite
si pe suport durabil. In cazul vanzarii la distantd, documentele de asigurare sunt oferite clientilor prin mijloace electronice (e-mail), la cererea lor expresa
sau/si pe suport de hartie, in mod gratuit, prin curier.

In vederea distribuirii prezentului produs de asigurare, Contractantul asigurarii/Agentul afiliat ofera consultanta Clientilor acestuia prin analizarea produsului
de asigurare in raport cu cerintele si necesitatile clientilor exclusiv la solicitarea expresa a Clientilor.

Contractantul asigurarii’/Agentul afiliat distribuie politele de asigurare Clientilor pe baza unui comision, precum si in baza oricarui alt tip de remuneratie,
inclusiv beneficiu financiar de orice natura, in conformitate cu art. 13, lit e, pct. (ii) - (iii) din Legea nr. 23672018 privind distributia de asigurari. Angajatii
Contractantului asigurarii/Agentului afiliat care ofera produsul de asigurare Clientilor si potentialilor cleinti sunt remunerati in baza contractului individual de
munca.

Asiguratorul nu detine participatji la Contractantul Asigurarii/Agentul afiliat gi nici invers. Agentul afiliat intermediaza asigurari pentru mai multe societati de
asigurare.



